Ayuntamiento de

Alcantarilla

INFORME
EVOLUCION DE LA GESTION DEL BUZON CIUDADANO A
FECHA 31 DE DICIEMBRE DE 2020

1. Demandas recibidas

En el transcurso del afio 2020, el Buzén del Ciudadano, ha gestionado las
siguientes demandas vecinales:

Demanda vecinal

Jefe Servicio Modernizacién, Comunicacion y Transparencia

Fecha Firma: 20/05/2021
HASH: b6a7d1d45cab01262f2a91b29cbcc130

P
©
Z
N
[h
o
[¢]
]
zZ
<
(V]
14
w
z
s
Q
Q
2]
Q
3
w

g
z
1

Las principales demandas recibidas han estado relacionadas con las siguientes
cuestiones:

e Limpieza viaria

e Poda de é4rboles

Ruidos, a horas muy tempranas, por maquinas de limpieza viaria, fuegos
artificiales, animales en viviendas, etc.

Ruidos y otras quejas organizativas en las Fiestas Patronales
Sefializacién de la via publica

Inseguridad ciudadana

Altos niveles de contaminacién

Baches y rehundimientos de calzada

Dudas sobre procesos selectivos

Liguidaciéon de Impuestos

Plagas de animales

Temas relacionados con el Covid-19

m Quejas
M Peticiones

Sugerencias

2. Resolucion de demandas por servicio
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En relacién con los Servicios Municipales a los que se dirigen las demandas
vecinales, indicar que dichas demandas se concentran principalmente, en tres
Areas: el Area de Obras y Servicios (39 %), el Area de Seguridad Ciudadana
(16 %) y el Area de Transparencia, Comunicacion y Modernizaciéon (13,50
%).

El porcentaje de respuesta, de las distintas demandas por servicio, se detalla
en la siguiente tabla:

SERVICIO N2 de Respondida Sin % sin
demanda s respuest respuesta
S ]
Desarrollo de la 117 1 116 99 %
Ciudad y Patrimonio
Historico
Seguridad Ciudadana 50 1 49 98 %
Transparencia, 40 40 0 0 %
Comunicacion y
Modernizaciéon
Deportes 14 10 4 29 %
Desarrollo Economico 14 8 6 43 %
Desarrollo Urbano 14 6 8 57 %
Hacienda 14 7 7 50 %
Bienestar Social, 9 2 7 77 %
Familia y Mujer
Cultura, Educacion y 9 6 3 33 %
Juventud
Recursos Humanos 5 2 3 60 %
Régimen Interior 5 2 3 60 %
Desarrollo Local 3 1 2 67 %
Turismo y Fiestas 2 2 0 0 %
Alcaldia 1 0 1 100 %
Consumo 1 0 1 100 %
TOTAL 298* 88 210 70 %

*El valor no coincide con el nimero total de demandas reflejado en el apartado
anterior por existir demandas que afectan a varios Servicios.
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M Respondidas

W Sinrespuesta

3. Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta expresado en dias habiles, es el que se detalla en la
siguiente tabla:

SERVICIO

DEMANDAS
RESPONDID
AS

Hacienda
Recursos Humanos

Seguridad Ciudadana

IN -
OI—‘N\II—‘NNU‘II—'ODO

Transparencia, Comunicacion y
Modernizacion

Bienestar Social, Familia y Mujer

Cultura, Educacion y Juventud 6

TOTAL 86

N

EL JEFE DE SERVICIO DE MODERNIZACION,

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
CIF: P3000500C

Tfno. 968 89 82 00 Web: www.alcantarilla.es

RESPUESTA

TIEMPO
MEDIO DE
9,60 dias
5,25 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1,50 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
0,50 dias

0,50 dias
4,80 dias
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COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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