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HASH: bca712d825eaf34001217418d5b7c10a

Fecha Firma: 23/03/2023

Secretaria General

Fecha 13 de marzo de 2023

Duracion Desde las 8:51 hasta las 8:58 horas
Lugar Saldn de Plenos del Ayuntamiento
Presidida por Luz Marina Lorenzo Gea

Secretario Maravillas Inmaculada Abadia Jover

ASISTENCIA A LA SESION

NUmero: 2023-0003 Fecha: 23/03/2023

5 % DNI Nombre y Apellidos Asiste |<_E
%g% 48503393G Alejandro Diaz Garcia-Longoria si &E)
%E’%é 52808439W Antonio Martinez Grifian si
g}% 48434993Y Aurora Ortega Navarro NO
224691501] Diego Rosique Pérez st E
22482426H Francisca Terol Cano NO f;
52806385H Joaquin Buendia Gémez NO é
52826066B José Luis Bernal Sanchez si zg
48428416F Luis Salinas Andreu si ) :
52827816] Luz Marina Lorenzo Gea si %g:—%
27430253Q Maria Ignacia Domingo Ldpez st é%%
48507229E Maravillas Inmaculada Abadia Jover si 2%
52829620T Maria Dolores Tomas Heredia si é%é
22468340P Maria del Carmen Adan Marin si E%‘é
77501127M Miguel Pefialver Hernandez NO %ég
823
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48549816] Sergio Pérez Lajarin st

52829958Q Victor Manuel Martinez del Bafio (Se incorpora a la si
sesion a las 8:57h, en el punto de Ruegos y Preguntas)
(Sustituido por Raquel de la Paz Ortiz)

Excusas de asistencia presentadas:
1.Francisca Terol Cano:
«Asiste como invitada»

Una vez verificada por el Secretaria la valida constitucion del érgano, el Presidente
abre sesion, procediendo a la deliberacion sobre los asuntos incluidos en el Orden
del Dia

A) PARTE RESOLUTIVA

19.- Propuesta de la Concejal Delegada de Bienestar Social, Familia y
Mujer sobre aceptar las sugerencias presentadas por la CARM en el
sentido de modificar el Titulo V del Reglamento de Régimen Interior del
Centro de Servicios Sociales. Expediente 13648/2022.

Favorable Tipo de votacion: Ordinaria
A favor: 7, En contra: 0, Abstenciones: 2, Ausentes: 0

HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO

Dfia. M2 Ignacia Domingo Lépez, Concejal Delegada de Bienestar Social, Familia y
Mujer del IImo. Ayuntamiento de Alcantarilla, en virtud de las competencias que
me vienen otorgadas mediante Decreto de Alcaldia N°© 5500 y de fecha 25 de
noviembre de 2019,

El Pleno de la Corporacidn, en sesion ordinaria celebrada el dia 27 de octubre de
2022, acordd aprobar inicialmente el “Reglamento de Régimen Interno del Centro
de Servicios Sociales”, con el objeto de Regular el régimen y funcionamiento
interno del Centro de Servicios Sociales de Alcantarilla, conforme a lo establecido
en el Decreto n° 3/2015, de 23 de enero, por el que se regula la autorizacién, la
acreditacion, el registro y la inspeccion de Entidades, Centros y Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

Del informe de Auditoria de fecha 02.02.2023, se refleja que el texto ha estado
publicado durante 43 dias y que no se han presentado alegaciones por registro.

No obstante, desde el Servicio de Acreditacion e Inspeccion de Centros de la
Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, se nos insta a la modificacion del
apartado Infracciones y Sanciones recogido en el Titulo V, articulos 29 y 30, a su
nueva redaccidn, conforme viene recogida en la Ley de Servicios Sociales 3/2021,
de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Regidon de Murcia, publicado en BOE
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nim. 308, de 24 de diciembre de 2021
De tal forma que el texto inicialmente aprobado, venia redactado conforme:
“TITULO V. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 29. Infracciones

Se consideran infracciones las acciones y omisiones tipificadas y sancionadas en el
presente Reglamento de Régimen Interno.

Son responsables de las infracciones, las personas fisicas o juridicas que incurran
en las acciones u omisiones tipificadas en el presente articulo.

29.1. Infracciones leves

1. El incumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales,
cuando del mismo no se derive perjuicio directo y concreto sobre las personas
usuarias de servicios sociales, y no esté calificado como infraccion grave o muy
grave.

2. La prestacion de una asistencia inadecuada, siempre que no se cause a las
personas usuarias perjuicios de caracter grave.

3. La alteracién de las normas de convivencia y falta de respeto a las personas
usuarias y profesionales del Centro.

4. La negligencia o el uso inadecuado de las instalaciones, enseres y mobiliario
del Centro.

5. El entorpecimiento de las actividades que se desarrollan por parte del Centro.
6. El estado de intoxicacién provocado por el consumo de alcohol y/o de la
ingesta de otras sustancias téxicas.

7. La ofensa fisica y/o verbal a otras personas usuarias y/o a las personas
trabajadoras del Centro.

29.2. Infracciones graves

1. La reiteracion de infracciones leves, desde la tercera cometida, previamente
sancionadas.

2. El incumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales,
cuando del mismo se derive perjuicio directo y concreto sobre las personas
usuarias de servicios sociales, y no esté calificado como infraccion muy grave.

3. La falta de la obligada confidencialidad respecto de los datos personales,
sociales y sanitarios de los usuarios y de la informacion relacionada con su
proceso.

4. La prestacion de una asistencia inadecuada siempre que la misma cause
perjuicio de caracter grave.

5. El entorpecimiento u obstaculizacion a las personas usuarias de los servicios,
del disfrute de los derechos reconocidos por la normativa vigente.

6. La vulneracion del derecho a la integridad fisica y moral, siempre que no
constituya infraccion penal.

7. Las irregularidades en la administracion, custodia y manejo de fondos y
bienes de la persona usuaria, de las entidades, centros y servicios por parte de
sus directores, administradores o personas responsables.

8. Promover y originar altercados violentos.

9. La sustraccion de bienes o de cualquier clase de objetos propiedad del
Ayuntamiento de Alcantarilla, del personal o de cualquier persona usuaria.

10. El falseamiento u ocultacion de datos en relacion con el disfrute de cualquier
prestacion o servicio.

11. Alterar las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de
malestar.
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12. Producir dafios graves, intencionados o por negligencia inexcusable, en las
instalaciones, mobiliario o enseres del Centro.
29.3. Infracciones muy graves

1. La reiteracion de infracciones graves, desde la tercera cometida, previamente
sancionadas.

2. Desobediencia a las indicaciones del personal o la participacion en altercados,
rifas o peleas que requieran la intervencion policial.

3. Agresiones verbales (insultos, injurias, amenazas o calumnias) respecto a
otras personas usuarias y/o personas trabajadoras del Centro.

4. Agresion fisica a otras personas usuarias y/o personas trabajadoras del
Centro.

5. Cualquiera de las infracciones calificadas como graves, si de su comision se
deriva dafio notorio de imposible o dificil reparacion para las personas usuarias de
servicios sociales, o de gran trascendencia social.

6. La coaccidn, intimidacion, detencion y secuestro respecto a los profesionales
u otras personas que encuentren en el Centro.

Articulo 30. Sanciones

La direccién y profesionales del Centro Municipal de Servicios Sociales podran
amonestar verbalmente a toda persona que con su comportamiento altere el
orden y el buen funcionamiento de éste. Las infracciones mencionadas en el
articulo anterior seran sancionadas del siguiente modo:

1. Sanciones a Infracciones leves:

- Amonestacion individual por escrito.

2. Sanciones a Infracciones graves:

- Modificacidn y limitacidon en las condiciones de atencion a la persona usuaria o
unidad familiar o de convivencia, que puede conllevar un cambio de centro de
referencia y/o profesional que lleve a cabo la intervencion y otras que se
consideren adecuadas, por un periodo de tiempo no inferior a tres meses y no
superior a un afo.

- Pérdida del recurso o prestacion al que se haya accedido de forma fraudulenta y
si procede, el reintegro de las ayudas percibidas.

3. Sanciones a Infracciones muy graves:

- Modificacion y limitacion en las condiciones de atencion a la persona usuaria o
unidad familiar o de convivencia, con caracter permanente.”

Y en el nuevo texto, que se pasa para su nueva aprobacidon, quedaria redactado
de la siguiente manera:

“TITULO V. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 29. Infracciones en materia de servicios sociales.

1. Se consideran infracciones administrativas en materia de servicios sociales las
acciones y omisiones tipificadas y sancionadas en la presente ley y en el resto de
legislacion aplicable al ambito de los servicios sociales.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo con
criterios de riesgo para la salud, integridad personal, seguridad, gravedad de la
alteracion social producida por los hechos.

Articulo 30. Sujetos responsables.

1. Podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa
las personas fisicas o juridicas que resulten responsables de los mismos a titulo
de dolo o culpa.

2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta ley quienes
realicen los hechos por si mismos, conjuntamente o a través de persona
interpuesta. También tendran la consideracion de autores quienes cooperen en su
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ejecucion mediante una accion u omision sin la cual la infraccion no hubiese
podido llevarse a cabo.

3. Las personas titulares de los centros y servicios responderan subsidiariamente
por las acciones u omisiones de sus gestores, asi como por las del personal a su
servicio.

4. Cuando la infraccion sea cometida conjuntamente por varios sujetos
responsables, estos responderan de forma solidaria de las infracciones que se
cometan y de las sanciones que se impongan.

Articulo 31. Concurrencia de sanciones.

1. No podran sancionarse los hechos que lo hayan sido penal o
administrativamente en los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y
fundamento.

2. Cuando los hechos constitutivos de responsabilidad administrativa puedan
ser, ademas, tipificados como delito en el Cddigo Penal, se dara traslado al
Ministerio Fiscal. En el caso de que se tenga conocimiento de la apertura de
diligencias en el juzgado de lo penal, se debera suspender la tramitacion del
expediente sancionador hasta que recaiga la correspondiente resolucion judicial.
No obstante, seguiran en vigor las medidas provisionales que se hubieran
adoptado y hasta tanto se pronuncie sobre las mismas el juez competente.

3. De no estimarse la existencia de delito, la Administracion iniciard o continuara
el expediente sancionador tomando como base los hechos que la autoridad
judicial haya considerado probados.

Articulo 32. Infracciones leves.

Tienen el caracter de infracciones leves:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:

a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se
derive perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias y dicho
incumplimiento no esté tipificado como infraccion grave o muy grave.

b) No notificar en los plazos establecidos los cambios de titularidad o cese del
servicio.

c) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, sin que se derive de ello riesgo para
la integridad fisica o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

d) Vulnerar el derecho de las personas usuarias a disponer, en funcion de la
naturaleza y del tipo de servicio, de un reglamento interno y de un procedimiento
de sugerencias y quejas, y a conocer, en su caso, el importe de la participacion
econdmica que deba satisfacer.

e) Prestar una asistencia inadecuada, sin que de ello se deriven perjuicios a la
persona usuaria.

f) No disponer, para los servicios en los que asi se exija, de un registro de
personas usuarias o no tenerlo debidamente actualizado.

g) En el caso de los centros residenciales, no suscribir el contrato
correspondiente con las personas usuarias.

h) No tener actualizado el expediente individual de las personas usuarias,
siempre que no se vulneren los derechos de estas.

i) No disponer o no facilitar las hojas de reclamaciones pertinentes.

J) Obstruir la labor inspectora de forma que se retrase el cumplimiento de las
obligaciones de informaciéon, comunicacion o comparecencia.

k) Cometer cualquier otra infraccion que vulnere lo que dispone esta ley o sus
normas de desarrollo y no constituya infraccion grave o muy grave.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones y de las personas profesionales de los servicios sociales:

a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se
derive perjuicio directo y concreto sobre otras personas fisicas o juridicas y no
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proceda su calificacion como infracciéon muy grave o grave.

b) Incumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos, asi como no
seguir el programa y las orientaciones de profesionales de los servicios sociales,
de forma que se desvirtue la finalidad de la intervencion social, siempre que dicho
incumplimiento no constituya infraccion grave o muy grave.

c) Faltar levemente a la consideracion debida a la persona responsable de la
direccion, a los miembros del personal del servicio o centro, a las personas
usuarias o a los visitantes.

d) Utilizar de forma inadecuada las instalaciones o perturbar las actividades del
servicio, alterando las normas de convivencia y respeto mutuo y perjudicando la
convivencia.

Articulo 33. Infracciones graves.

Tienen el caracter de infracciones graves:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:

a) Impedir el acceso en condiciones de igualdad a las personas destinatarias de
los servicios sociales.

b) Incumplir el deber de confidencialidad y el deber de reserva de los datos
personales, familiares o sociales de las personas usuarias.

c) No salvaguardar el derecho a la dignidad y a la intimidad de las personas
usuarias.

d) Incumplir, cuando sea de aplicacién, la obligacion de elaborar un programa
individual de atencion social de las personas usuarias o elaborarlo o aplicarlo
incumpliendo las prescripciones legales establecidas al efecto.

e) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y
salida de un servicio o centro residencial, salvo lo establecido al efecto por la
legislacion vigente para las personas menores de edad y las personas
incapacitadas.

f) Incumplir o alterar el régimen de precios de los servicios, sin haberlo
notificado o sin haber obtenido la autorizacion administrativa pertinente.

g) Proceder al cierre de un centro o servicio sin haberlo comunicado previamente
al érgano competente en materia de Registro de Servicios Sociales.

h) Abrir y tener en funcionamiento centros o servicios careciendo de la
autorizacion adecuada, siempre que no se derive perjuicio para la integridad o la
salud de las personas usuarias y/o profesionales.

i) No someterse, obstaculizar o impedir las actuaciones de comprobacion
necesarias para la concesion de la autorizacion.

j) Obstaculizar o impedir la actividad inspectora siempre que no esté tipificada
como falta muy grave.

k) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal aplicables en funciéon de la tipologia del centro o del servicio siempre
gue no esté tipificado como infraccioén leve.

/) Incrementar, sin la preceptiva autorizacion, el numero de plazas de los
centros.

m) Incumplir las instrucciones que, sobre las necesarias correcciones, hayan sido
dictadas por la inspeccion.

n) Alterar de forma dolosa los aspectos sustantivos para el otorgamiento de la
autorizacion de los centros o establecimientos de servicios sociales.

A) Prestar una asistencia inadecuada, causando graves perjuicios a la persona
usuaria.

0) Las irregularidades en la administracion, custodia, y manejo de fondos y
bienes de las personas usuarias de las entidades, centros y servicios por parte de
sus directores, administradores o personas responsables.

p) Haber sido sancionado en el término de un afo por resolucion firme en via
administrativa por la comision de tres o mas infracciones leves.
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g) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneracion de cualquier
otro derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros
apartados de este articulo, cuando se derive riesgo, dafio o perjuicio para la
integridad fisica y moral, seguridad o salud de las personas usuarias y no
constituya infraccion muy grave.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones econémicas, y de las personas profesionales de los servicios
sociales:

a) Faltar gravemente a la consideracion debida a la persona responsable de la
direccion, a los miembros del personal, a las personas usuarias y los visitantes.

b) Ocasionar dafios graves en los bienes y equipamientos del centro o perjuicios
notorios al normal desarrollo de los servicios o a la convivencia del centro.

c) El incumplimiento de cualquier otra obligacién o la vulneracién de cualquier
otro derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros
apartados de este articulo, cuando se derive riesgo, daflo o perjuicio de las
entidades prestadoras, o para la integridad fisica y moral, seguridad o salud de
profesionales y otros usuarios y no constituya infraccion muy grave.

Articulo 34. Infracciones muy graves.

Tienen la consideracion de infracciones muy graves las siguientes:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales que
intervienen en la provisién y/o prestacion de servicios sociales:

a) Proceder a la apertura y tener en funcionamiento centros o servicios
careciendo de la autorizacion adecuada, con perjuicio para la integridad o la salud
de las personas usuarias y/o profesionales.

b) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, derivandose de ello perjuicio grave
para la integridad fisica o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

c) Obstruir la labor inspectora impidiendo el acceso a las dependencias del
centro, o ejercer resistencia reiterada o coaccion o cualquier otra forma de
presion sobre los inspectores de servicios sociales o las personas denunciantes, ya
sean profesionales, usuarias, familiares o visitantes, asi como encubrir dichas
actuaciones.

d) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de inmovilizacion o
restriccion fisica o farmacolégica sin prescripcion médica y supervision, sin
cumplir el protocolo correspondiente, a excepcion de los supuestos en los que
exista peligro inminente para la seguridad fisica de esta o de otras personas, asi
como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

e) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de maltrato fisico o psiquico,
asi como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

f) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal que correspondan al servicio en funcién de su tipologia, cuando dicho
incumplimiento ponga en peligro la salud o seguridad de las personas usuarias y/o
profesionales.

g) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal aplicables en funcién de la tipologia del centro o del servicio, siempre
qgue no esté tipificado como infraccion grave.

h) El incumplimiento de cualquier otra obligaciéon o la vulneracion de cualquier
otro derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de
este articulo, si de su comision se deriva dafio notorio de imposible o dificil
reparacion para los usuarios de servicios sociales, o de gran trascendencia social.
2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones econdmicas y de las personas profesionales de los servicios sociales:
a) Agredir fisicamente o infligir malos tratos a la persona responsable del centro,
a los miembros del personal, o a las personas usuarias o visitantes.
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b) Sustraer bienes del centro, del personal, de las personas usuarias o de las y
los visitantes.

c) Ocasionar dafios o perjuicios muy graves en los bienes e instalaciones o en el
normal desarrollo de los servicios o en la convivencia del centro.

d) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneracion de cualquier
otro derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de
este articulo, si de su comision se deriva dafio notorio de imposible o dificil
reparacion para los entidades prestadoras o profesionales y otros usuarios de
servicios sociales, o de gran trascendencia social.

Articulo 35. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta ley prescribiran a los cinco
afos, las graves a los tres afios y las leves al afo.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia
en que la infraccidon se hubiese cometido. En el caso de infracciones continuadas o
permanentes, el plazo comenzard a computar desde la finalizacion de la conducta
infractora.

3. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, de
un procedimiento administrativo sancionador, reanudandose el plazo de
prescripcion si el expediente sancionador estuviese paralizado durante mas de un
mes por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 36. Sanciones principales.

1. Las infracciones tipificadas en materia de servicios sociales daran lugar a la
imposicion de las siguientes sanciones:

a) Por infracciones leves, apercibimiento o multa de hasta 3000 euros. Para el
caso de infraccion de las personas usuarias, apercibimiento o multa de hasta 100
euros.

b) Por infracciones graves, con multa de 3001 hasta 30.000 euros. Para el caso
de infraccion de las personas usuarias multa de hasta 300 euros.

c) Por infracciones muy graves, con multa de 30.001 hasta 300.000 euros. Para
el caso de infraccion de las personas usuarias multa de hasta 3000 euros.

2. La revision o modificacion de las cuantias de las sanciones fijadas en este
articulo se establecera reglamentariamente.

Articulo 37. Sanciones accesorias.

1. En los supuestos de infracciones graves o muy graves de las personas y
entidades prestadoras de servicios sociales, el 6rgano sancionador podré acordar,
con caracter complementario, y atendiendo al principio de proporcionalidad, las
siguientes sanciones:

a) La inhabilitacion para el ejercicio de las actividades contempladas en esta ley
durante los tres afios siguientes en el caso de las infracciones graves y durante
cinco afos en las muy graves, con la consiguiente revocacion, en su caso, de la
autorizacion administrativa correspondiente y/o la acreditacion.

b) La prohibiciéon de financiacion publica en el ambito de los servicios sociales
por un periodo de entre uno y tres afos para las graves y de tres a cinco afios
para las muy graves.

c) La suspension de la prestacion del servicio, total o parcial, por un periodo
entre uno y tres afos para las faltas graves y de tres a cinco afios para las faltas
muy graves.

d) En el caso de falta muy grave, la clausura definitiva de centros,
establecimientos, servicios o inhabilitacion definitiva para el ejercicio de
actividades en servicios sociales, que llevard implicita la revocacion de la
autorizacion administrativa correspondiente.

2. En el caso de infracciones cometidas por las personas usuarias, se podra
acordar apercibimiento o suspension de los derechos como usuario de la
prestacion por un periodo no superior a treinta dias en el caso de infracciones
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leves, no superior a noventa dias en el caso de infracciones graves y por tiempo
igual o inferior a un afio cuando se hayan cometido infracciones muy graves.
Articulo 38. Graduacion de las sanciones.

1. Para la determinacion de la cuantia de las multas y la aplicacion de las demas
sanciones, se deberd mantener la proporcion adecuada entre la gravedad del
hecho constitutivo de la infraccion y la sanciéon o sanciones aplicadas, para lo cual
se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

b) El incumplimiento de requerimientos previos.

c) La continuidad o persistencia de la conducta infractora.

d) El riesgo generado, el dafio o perjuicio causado y el numero de personas
afectadas.

e) La reincidencia, por comision en el término de un afo de mas de una
infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion
administrativa firme.

f) La existencia de reiteracion, por la comision de una segunda infraccion de
distinta naturaleza en el término de un afio, cuando asi haya sido declarado por
resoluciéon administrativa firme.

g) La trascendencia econémica y social de la infraccion.

h) El cumplimiento por iniciativa propia de las normas infringidas, y en su caso el
restablecimiento de la situacion establecida en la normativa vigente, en cualquier
momento del procedimiento administrativo sancionador si aun no se ha dictado
resolucion.

2. Si el beneficio econémico que resulte de una infraccion tipificada por la
presente ley es superior a la sancion pecuniaria que le corresponde, esta puede
incrementarse hasta la cuantia equivalente al beneficio obtenido.

3. Cuando de la comisién de una infraccién derive necesariamente la comision de
otra u otras, se debera imponer Unicamente la sancion correspondiente a la
infraccion mas grave cometida.

Articulo 39. Reduccion de la sancion.

Cuando la sanciéon tenga uUnicamente caracter pecuniario, el drgano competente
para resolver aplicara reducciones del 30 % sobre el importe de la sancion
propuesta. Las reducciones se determinaréan en el acuerdo de inicio y su
efectividad estara condicionada al desistimiento o renuncia de cualquier accién o
recurso en via administrativa contra la sancion.

Articulo 40. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los cinco afos,
las graves a los tres y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzard a contarse a partir del dia
siguiente a aquél en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la
sancioén o haya transcurrido el plazo para recurrirla.

3. La interrupcion de la prescripcion se produce por el inicio del procedimiento de
ejecucion, con el conocimiento de la persona o entidad interesada, volviendo a
reanudarse el citado procedimiento cuando esté paralizado por causa no
imputable a la persona o entidad infractora por plazo superior a un mes.”

Visto el informe de la Jefa de servicio de Bienestar Social, Familia y Mujer de
fecha 9 de febrero de 2023.

Vista la propuesta de resolucion PR/2023/800 de 23 de febrero de 2023.

RESOLUCION
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PRIMERO.- Aceptar las sugerencias presentadas por el Servicio de Acreditacion e
Inspeccion de la Direccion General de Politica Social de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, en el sentido de modificar el Titulo V, sobre infracciones y
Sanciones, del Reglamento de Régimen Interior del Centro de Servicios Sociales,
aprobado inicialmente en fecha 19 de diciembre de 2022, conforme a lo siguiente:
“TITULO V. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 29. Infracciones en materia de servicios sociales.

1. Se consideran infracciones administrativas en materia de servicios sociales las
acciones y omisiones tipificadas y sancionadas en la presente ley y en el resto de
legislacién aplicable al ambito de los servicios sociales.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo con
criterios de riesgo para la salud, integridad personal, seguridad, gravedad de la
alteracion social producida por los hechos.

Articulo 30. Sujetos responsables.

1. Podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa
las personas fisicas o juridicas que resulten responsables de los mismos a titulo
de dolo o culpa.

2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta ley quienes
realicen los hechos por si mismos, conjuntamente o a través de persona
interpuesta. También tendran la consideracién de autores quienes cooperen en su
ejecucion mediante una accién u omisién sin la cual la infraccién no hubiese
podido llevarse a cabo.

3. Las personas titulares de los centros y servicios responderan subsidiariamente
por las acciones u omisiones de sus gestores, asi como por las del personal a su
servicio.

4. Cuando la infraccion sea cometida conjuntamente por varios sujetos
responsables, estos responderan de forma solidaria de las infracciones que se
cometan y de las sanciones que se impongan.

Articulo 31. Concurrencia de sanciones.

1. No podran sancionarse los hechos que lo hayan sido penal o
administrativamente en los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y
fundamento.

2. Cuando los hechos constitutivos de responsabilidad administrativa puedan
ser, ademas, tipificados como delito en el Cdédigo Penal, se dara traslado al
Ministerio Fiscal. En el caso de que se tenga conocimiento de la apertura de
diligencias en el juzgado de lo penal, se deberd suspender la tramitacion del
expediente sancionador hasta que recaiga la correspondiente resoluciéon judicial.
No obstante, seguiran en vigor las medidas provisionales que se hubieran
adoptado y hasta tanto se pronuncie sobre las mismas el juez competente.

3. De no estimarse la existencia de delito, la Administracion iniciaréd o continuara
el expediente sancionador tomando como base los hechos que la autoridad
judicial haya considerado probados.

Articulo 32. Infracciones leves.

Tienen el caracter de infracciones leves:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:

a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se
derive perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias y dicho
incumplimiento no esté tipificado como infraccion grave o muy grave.

b) No notificar en los plazos establecidos los cambios de titularidad o cese del
servicio.

c) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, sin que se derive de ello riesgo para
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la integridad fisica o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

d) Vulnerar el derecho de las personas usuarias a disponer, en funcién de la
naturaleza y del tipo de servicio, de un reglamento interno y de un procedimiento
de sugerencias y quejas, y a conocer, en su caso, el importe de la participacion
econdmica que deba satisfacer.

e) Prestar una asistencia inadecuada, sin que de ello se deriven perjuicios a la
persona usuaria.

f) No disponer, para los servicios en los que asi se exija, de un registro de
personas usuarias o no tenerlo debidamente actualizado.

g) En el caso de los centros residenciales, no suscribir el contrato
correspondiente con las personas usuarias.

h) No tener actualizado el expediente individual de las personas usuarias,
siempre que no se vulneren los derechos de estas.

i) No disponer o no facilitar las hojas de reclamaciones pertinentes.

j) Obstruir la labor inspectora de forma que se retrase el cumplimiento de las
obligaciones de informacién, comunicacion o comparecencia.

k) Cometer cualquier otra infraccion que vulnere lo que dispone esta ley o sus
normas de desarrollo y no constituya infraccion grave o muy grave.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones y de las personas profesionales de los servicios sociales:

a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se
derive perjuicio directo y concreto sobre otras personas fisicas o juridicas y no
proceda su calificacion como infracciéon muy grave o grave.

b) Incumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos, asi como no
seguir el programa y las orientaciones de profesionales de los servicios sociales,
de forma que se desvirtue la finalidad de la intervencion social, siempre que dicho
incumplimiento no constituya infraccion grave o muy grave.

c) Faltar levemente a la consideracion debida a la persona responsable de la
direccion, a los miembros del personal del servicio o centro, a las personas
usuarias o a los visitantes.

d) Utilizar de forma inadecuada las instalaciones o perturbar las actividades del
servicio, alterando las normas de convivencia y respeto mutuo y perjudicando la
convivencia.

Articulo 33. Infracciones graves.

Tienen el caracter de infracciones graves:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:

a) Impedir el acceso en condiciones de igualdad a las personas destinatarias de
los servicios sociales.

b) Incumplir el deber de confidencialidad y el deber de reserva de los datos
personales, familiares o sociales de las personas usuarias.

c) No salvaguardar el derecho a la dignidad y a la intimidad de las personas
usuarias.

d) Incumplir, cuando sea de aplicacion, la obligacion de elaborar un programa
individual de atenciéon social de las personas usuarias o elaborarlo o aplicarlo
incumpliendo las prescripciones legales establecidas al efecto.

e) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y
salida de un servicio o centro residencial, salvo lo establecido al efecto por la
legislacion vigente para las personas menores de edad y las personas
incapacitadas.

f) Incumplir o alterar el régimen de precios de los servicios, sin haberlo
notificado o sin haber obtenido la autorizacion administrativa pertinente.

g) Proceder al cierre de un centro o servicio sin haberlo comunicado previamente
al érgano competente en materia de Registro de Servicios Sociales.

h) Abrir y tener en funcionamiento centros o servicios careciendo de la
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autorizacion adecuada, siempre que no se derive perjuicio para la integridad o la
salud de las personas usuarias y/o profesionales.

i) No someterse, obstaculizar o impedir las actuaciones de comprobacion
necesarias para la concesion de la autorizacion.

j) Obstaculizar o impedir la actividad inspectora siempre que no esté tipificada
como falta muy grave.

k) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal aplicables en funcién de la tipologia del centro o del servicio siempre
gue no esté tipificado como infraccién leve.

1) Incrementar, sin la preceptiva autorizacion, el numero de plazas de los
centros.

m) Incumplir las instrucciones que, sobre las necesarias correcciones, hayan sido
dictadas por la inspeccion.

n) Alterar de forma dolosa los aspectos sustantivos para el otorgamiento de la
autorizacion de los centros o establecimientos de servicios sociales.

fi) Prestar una asistencia inadecuada, causando graves perjuicios a la persona
usuaria.

0) Las irregularidades en la administracion, custodia, y manejo de fondos y
bienes de las personas usuarias de las entidades, centros y servicios por parte de
sus directores, administradores o personas responsables.

p) Haber sido sancionado en el término de un afio por resolucion firme en via
administrativa por la comision de tres o mas infracciones leves.

g) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneracion de cualquier
otro derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros
apartados de este articulo, cuando se derive riesgo, dafio o perjuicio para la
integridad fisica y moral, seguridad o salud de las personas usuarias y no
constituya infraccion muy grave.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones econémicas, y de las personas profesionales de los servicios
sociales:

a) Faltar gravemente a la consideracion debida a la persona responsable de la
direccion, a los miembros del personal, a las personas usuarias y los visitantes.

b) Ocasionar dafios graves en los bienes y equipamientos del centro o perjuicios
notorios al normal desarrollo de los servicios o a la convivencia del centro.

c) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneracion de cualquier
otro derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros
apartados de este articulo, cuando se derive riesgo, dafio o perjuicio de las
entidades prestadoras, o para la integridad fisica y moral, seguridad o salud de
profesionales y otros usuarios y no constituya infraccion muy grave.

Articulo 34. Infracciones muy graves.

Tienen la consideracion de infracciones muy graves las siguientes:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales que
intervienen en la provision y/o prestacion de servicios sociales:

a) Proceder a la apertura y tener en funcionamiento centros o servicios
careciendo de la autorizacién adecuada, con perjuicio para la integridad o la salud
de las personas usuarias y/o profesionales.

b) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, derivandose de ello perjuicio grave
para la integridad fisica o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

c) Obstruir la labor inspectora impidiendo el acceso a las dependencias del
centro, o ejercer resistencia reiterada o coaccion o cualquier otra forma de
presion sobre los inspectores de servicios sociales o las personas denunciantes, ya
sean profesionales, usuarias, familiares o visitantes, asi como encubrir dichas
actuaciones.
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d) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de inmovilizacion o
restriccion fisica o farmacoldgica sin prescripcion médica y supervision, sin
cumplir el protocolo correspondiente, a excepcion de los supuestos en los que
exista peligro inminente para la seguridad fisica de esta o de otras personas, asi
como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

e) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de maltrato fisico o psiquico,
asi como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

f) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal que correspondan al servicio en funcién de su tipologia, cuando dicho
incumplimiento ponga en peligro la salud o seguridad de las personas usuarias y/o
profesionales.

g) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal aplicables en funcién de la tipologia del centro o del servicio, siempre
gue no esté tipificado como infraccién grave.

h) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneracion de cualquier
otro derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de
este articulo, si de su comisién se deriva dafio notorio de imposible o dificil
reparacion para los usuarios de servicios sociales, o de gran trascendencia social.
2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones econémicas y de las personas profesionales de los servicios sociales:
a) Agredir fisicamente o infligir malos tratos a la persona responsable del centro,
a los miembros del personal, o a las personas usuarias o visitantes.

b) Sustraer bienes del centro, del personal, de las personas usuarias o de las y
los visitantes.

c) Ocasionar dafios o perjuicios muy graves en los bienes e instalaciones o en el
normal desarrollo de los servicios o en la convivencia del centro.

d) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneracion de cualquier
otro derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de
este articulo, si de su comision se deriva dafio notorio de imposible o dificil
reparacion para los entidades prestadoras o profesionales y otros usuarios de
servicios sociales, o de gran trascendencia social.

Articulo 35. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta ley prescribiréan a los cinco
afos, las graves a los tres afios y las leves al afio.

2. FEl plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a contarse desde el dia
en que la infraccion se hubiese cometido. En el caso de infracciones continuadas o
permanentes, el plazo comenzara a computar desde la finalizacion de la conducta
infractora.

3. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, de
un procedimiento administrativo sancionador, reanudandose el plazo de
prescripcion si el expediente sancionador estuviese paralizado durante mas de un
mes por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 36. Sanciones principales.

1. Las infracciones tipificadas en materia de servicios sociales daran lugar a la
imposicién de las siguientes sanciones:

a) Por infracciones leves, apercibimiento o multa de hasta 3000 euros. Para el
caso de infracciéon de las personas usuarias, apercibimiento o multa de hasta 100
euros.

b) Por infracciones graves, con multa de 3001 hasta 30.000 euros. Para el caso
de infraccién de las personas usuarias multa de hasta 300 euros.

c) Por infracciones muy graves, con multa de 30.001 hasta 300.000 euros. Para
el caso de infraccion de las personas usuarias multa de hasta 3000 euros.

2. La revision o modificacion de las cuantias de las sanciones fijadas en este
articulo se establecerd reglamentariamente.
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Articulo 37. Sanciones accesorias.

1. En los supuestos de infracciones graves o muy graves de las personas y
entidades prestadoras de servicios sociales, el érgano sancionador podra acordar,
con caracter complementario, y atendiendo al principio de proporcionalidad, las
siguientes sanciones:

a) La inhabilitacion para el ejercicio de las actividades contempladas en esta ley
durante los tres afios siguientes en el caso de las infracciones graves y durante
cinco afnos en las muy graves, con la consiguiente revocacion, en su caso, de la
autorizacion administrativa correspondiente y/o la acreditacion.

b) La prohibiciéon de financiacion publica en el ambito de los servicios sociales
por un periodo de entre uno y tres afios para las graves y de tres a cinco afios
para las muy graves.

c) La suspension de la prestacion del servicio, total o parcial, por un periodo
entre uno y tres afios para las faltas graves y de tres a cinco afios para las faltas
muy graves.

d) En el caso de falta muy grave, la clausura definitiva de centros,
establecimientos, servicios o inhabilitacion definitiva para el ejercicio de
actividades en servicios sociales, que llevara implicita la revocacion de la
autorizacion administrativa correspondiente.

2. En el caso de infracciones cometidas por las personas usuarias, se podrd
acordar apercibimiento o suspension de los derechos como usuario de la
prestacion por un periodo no superior a treinta dias en el caso de infracciones
leves, no superior a noventa dias en el caso de infracciones graves y por tiempo
igual o inferior a un afio cuando se hayan cometido infracciones muy graves.
Articulo 38. Graduacién de las sanciones.

1. Para la determinacion de la cuantia de las multas y la aplicacion de las demas
sanciones, se deberd mantener la proporcion adecuada entre la gravedad del
hecho constitutivo de la infraccion y la sancidon o sanciones aplicadas, para lo cual
se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

b) El incumplimiento de requerimientos previos.

c) La continuidad o persistencia de la conducta infractora.

d) El riesgo generado, el dafio o perjuicio causado y el numero de personas
afectadas.

e) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mds de una
infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion
administrativa firme.

f) La existencia de reiteracion, por la comision de una segunda infraccion de
distinta naturaleza en el término de un afo, cuando asi haya sido declarado por
resolucién administrativa firme.

g) La trascendencia econémica y social de la infraccion.

h) El cumplimiento por iniciativa propia de las normas infringidas, y en su caso el
restablecimiento de la situacion establecida en la normativa vigente, en cualquier
momento del procedimiento administrativo sancionador si aun no se ha dictado
resolucion.

2. Si el beneficio economico que resulte de una infraccion tipificada por la
presente ley es superior a la sancion pecuniaria que le corresponde, esta puede
incrementarse hasta la cuantia equivalente al beneficio obtenido.

3. Cuando de la comisién de una infraccion derive necesariamente la comision de
otra u otras, se debera imponer Unicamente la sancion correspondiente a la
infraccion mas grave cometida.

Articulo 39. Reduccion de la sancion.

Cuando la sancién tenga uUnicamente caracter pecuniario, el drgano competente
para resolver aplicaréa reducciones del 30 % sobre el importe de la sancion
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propuesta. Las reducciones se determinardn en el acuerdo de inicio y su
efectividad estara condicionada al desistimiento o renuncia de cualquier accion o
recurso en via administrativa contra la sancion.

Articulo 40. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribirdn a los cinco afos,
las graves a los tres y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzard a contarse a partir del dia
siguiente a aquél en que adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la
sancién o haya transcurrido el plazo para recurrirla.

3. La interrupcion de la prescripcion se produce por el inicio del procedimiento de
ejecucion, con el conocimiento de la persona o entidad interesada, volviendo a
reanudarse el citado procedimiento cuando esté paralizado por causa no
imputable a la persona o entidad infractora por plazo superior a un mes.”
SEGUNDO.- Publicar definitivamente en el Boletin oficial de la Region de Murcia
de forma reglamentaria, conforme al texto que se anexa.

ANEXO 1

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES DEL ILMO. AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Ayuntamiento de Alcantarilla promueve y garantiza un sistema de Servicios
Sociales de responsabilidad publica, mediante el acceso de la ciudadania a las
prestaciones basicas, la promocion y la cooperacién social a través de la accion
solidaria, asi como la igualdad de oportunidades y la inclusién social de colectivos
en situacion de dificultad social.

En el afio 1987 se crea el Departamento de Servicios Sociales en el Ayuntamiento
de Alcantarilla y en el afio 1989 se constituye, la primera unidad de trabajo social
en un barrio vulnerable del municipio.

Y es en el afio 1991, cuando se define una nueva estructura de Centro de
Servicios Sociales, formalizando a partir de dicha fecha convenios con la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, para el desarrollo de las
prestaciones basicas.

El Reglamento queda regulado, dentro del marco normativo definido por la
Constitucién Espafiola, la Ley Organica 1/1998, de 15 de junio, de reforma de la
Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, del Estatuto de Autonomia para la Regién de
Murcia, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen local y
la Ley 3/2021, de 29 de julio, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia.

La Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Regidon de Murcia, tiene
por objeto promover y garantizar en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a un sistema de
servicios sociales de caracter universal y reconocer el derecho subjetivo a las
prestaciones garantizadas del sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica, en las condiciones y términos especificamente previstos para cada una de
ellas.

Asi, atendiendo al principio de responsabilidad publica, pretende regular y ordenar
el Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia, estableciendo el marco
normativo al que han de ajustarse las actuaciones publicas y la iniciativa privada
en materia de servicios sociales, fomentando y garantizando el derecho a su
participacion en la prestacion de los mismos, mediante concierto social u otras
formas de colaboracién sin perjuicio del resto de legislacidon que les sea aplicable y
del desarrollo reglamentario que establezca la propia Ley, posibilitando la
coordinacion de las actuaciones publicas en materia de servicios sociales con el
resto de las areas de la politica social, asi como con todas aquellas actuaciones y
recursos de la iniciativa social.
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En el articulo 30 de la citada Ley establece que los Servicios Sociales de Atencidn
Primaria constituyen la estructura basica del nivel primario de servicios sociales,
seran de titularidad publica y de gestion directa y que posibilitaran el acceso de
las personas usuarias al conjunto del Sistema de Servicios Sociales de la Region
de Murcia y constituiran el nivel de referencia para la valoracion de las
necesidades, la planificacién, el seguimiento, la evaluacion de la atencién y la
coordinacion con otros agentes e instituciones presentes en el territorio al objeto
de articular la respuesta a las necesidades individuales y sociales de atencion.
En su articulo 26, se establece que la Zona Basica de Servicios Sociales es la
division territorial constituida por un municipio, y en la misma existira un Centro
de Servicios Sociales de Atencion Primaria, desde donde se prestaran los servicios
sociales de atencion primaria.
TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.
El presente Reglamento tiene por objeto:
1. Regular el régimen y funcionamiento interno del Centro de Servicios Sociales
de Alcantarilla, conforme a lo establecido en el Decreto n® 3/2015, de 23 de
enero, por el que se regula la autorizacion, la acreditacion, el registro y la
inspeccion de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma
de la Regidon de Murcia.
2. Promover y garantizar en el ambito del municipio de Alcantarilla el derecho de
la ciudadania a un Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad publica.
3. Ordenar y estructurar el conjunto de recursos, actividades y prestaciones,
orientadas a la satisfaccion de las necesidades basicas y el pleno desarrollo de los
individuos en el ambito territorial del municipio de Alcantarilla.
Articulo 2. Definicion del Centro.
El Centro de Servicios Sociales de Atencién Primaria es un equipamiento de
titularidad y gestion publica. Constituye la estructura fisica, administrativa y
técnica de las zonas basicas de servicios sociales donde se facilita el acceso al
Sistema de Servicios Sociales y se desarrollan los programas propios de atencion
primaria.
El centro estd dotado de la plantilla profesional, los medios materiales y
financieros necesarios para el desarrollo de las Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales en su ambito territorial. Se complementa con otras areas adscritas al
Servicio Municipal de Servicios Sociales dirigidas a colectivos que requieren de
dotacidon de recursos especificos o con funciones de asesoramiento, apoyo y
gestion.
Articulo 3. Titularidad del Centro.
El Ayuntamiento de Alcantarilla ostenta la titularidad del Centro Municipal de
Servicios Sociales, correspondiendo a la concejalia delegada con competencias en
materia de Servicios Sociales, la gestion y planificacion de la politica de Servicios
Sociales.
Articulo 4. Ambito de Actuacion.
El Centro de Servicios Sociales es responsable de garantizar el acceso al Sistema
Publico de Servicios Sociales en el ambito territorial que se determine para el
municipio de Alcantarilla, atendiendo al principio de descentralizacion vy
garantizando la cobertura de la totalidad de la poblacion de Alcantarilla.
Articulo 5. Principios Rectores.
El Centro de Servicios Sociales se regira por los principios rectores que se
enuncian a continuacion, conforme al art, 7 de la Ley 3/2021 de Servicios Sociales
de la Region de Murcia:

Universalidad.

Igualdad efectiva.

Responsabilidad publica.
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Respeto a los derechos legalmente reconocidos a las personas.

Equidad.

Prevencion y dimensién comunitaria.

Atencion personalizada en integral y continuidad de la atencion.

Empoderamiento e insercion.

Proximidad y descentralizacion.

Participacion.

Solidaridad, promocién de la iniciativa social y del voluntariado.

Planificacion y coordinacion.

Calidad.

Investigacidén, innovacion y generacion de conocimiento.

Transparencia y publicidad.
. Accesibilidad.
Articulo 6. Objetivos.
1. Promover y garantizar a toda persona, grupo o comunidad la cobertura de las
necesidades basicas y sociales, y sus aspiraciones, asegurando la igualdad de
oportunidades, el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida,
el acceso a los recursos, la promocién de la autonomia personal y funcional, la
inclusién e integracion social, la convivencia y la participacion social.
2. Analizar la realidad social y prevenir y detectar las situaciones de necesidad
social de la poblacidon, asi como planificar y desarrollar estrategias de actuacion,
con especial atencion a situaciones de vulnerabilidad, desproteccidon, desamparo,
dependencia, exclusién y urgencia y emergencia social.
3. Promover y garantizar la distribucion equitativa de los recursos sociales
disponibles.
4. Fomentar la participacion comunitaria, el apoyo mutuo, la accidén voluntaria y
las demas formas de intervencién solidaria en los asuntos comunitarios como
mecanismos para conseguir la cohesién social.
5. Promover una atencion integral propia de la intervenciéon social que aborde los
planos individual, familiar, grupal y comunitario, como elementos esenciales para
la comprensién de la persona dentro de sus contextos de desarrollo y siempre
desde la perspectiva interdisciplinar.
6. Favorecer la convivencia de las personas y de los grupos sociales, considerando
y atendiendo a su diversidad, y promover la tolerancia, el respeto y la
responsabilidad en las relaciones personales y familiares.
7.Prestar unos servicios sociales de calidad.
8. Fomentar la coordinacion entre los diferentes sistemas de proteccion social.
9. Garantizar o fomentar la accesibilidad real a toda la poblacién.
TITULO II. ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
CAPITULO 1. DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
Articulo 7. Estructura
El Centro de Servicios Sociales constituye la estructura organica de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Alcantarilla. Depende politicamente de la concejalia
con competencias en materia de Servicios Sociales y técnicamente de la Jefatura
del Servicio de la concejalia competente. La gestién administrativa y econémico-
financiera del Centro dependera del Ayuntamiento de Alcantarilla.
En el Area de Bienestar Social, esta integrado el Centro Municipal de Servicios
Sociales, que a su vez esta incluido en la Red Basica de Centros de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia, tal y como indica la Ley 3/2021, de 29 de julio,
de Servicios Sociales de la Regidon de Murcia.
El Centro Municipal de Servicios Sociales se encuentra ubicado en la ¢/ Felipe
Lopez Navarro, s/n. (https://goo.gl/maps/9hHhxUfkKmMsTr207). A su vez,
existen tres Centros dependientes de la concejalia competente, ubicados en las
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siguientes sedes:
. Centro Integral San José Obrero, c/ Mar Menor,
s/n. (https://goo.gl/maps/BoRAMmMwEZzbzpFKpmS8).

Centro de Estancias Diurnas “Pedro Hernandez Caballero”, c/ Antonio
Galindo Caballero, n® (https://goo.gl/maps/iTB640W9BVt1ULnWS8)

Centro de Mayores de Campoamor, ¢/ Dr. Fleming, n° 16
(httDs //goo.gl/maps/KjEEUFHKNC97mJ2XA).
Articulo 8. Programas.
Las actuaciones de los Servicios Sociales de Atencion Primaria se articularan, al
menos, a través de cuatro programas:
a) Programa de Acogida y Orientacion Social, que, dirigido a toda la poblacidn,
ofrecera intervencion social a las personas que presenten demandas ante los
servicios sociales a través de las Unidades de Trabajo Social.
Las Unidades de Trabajo Social (UTS) configuran el nivel mas basico dentro del
Centro, que actla de manera directa e integral sobre un espacio poblacional y
territorial reducido, canalizando las relaciones entre espacio y el Centro, lo que las
convierte en las auténticas “puertas de entrada” al Sistema.
b) Programa de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en
situaciéon de Dependencia, que tendra como objetivo posibilitar a las personas en
situacion de dependencia la permanencia en su medio habitual todo el tiempo que
desee y sea posible. Este programa podra estar dirigido también a personas que
no se encuentren en dicha situacién, siempre que no se pueda conseguir este
objetivo a través de otros programas.
c) Programa de Prevencion, Incorporacion Social y Dinamizacion Comunitaria en
atencién primaria, que tendra como finalidad favorecer la inclusion social de
personas en riesgo o en situacion de exclusién social en cualquiera de sus
ambitos.
d) Programa de Atencién a la Infancia y Familia en atencién primaria, que tendra
como objetivo asegurar a los menores de edad un entorno que permita su
desarrollo personal, mediante mecanismos de proteccion, apoyo personal, familiar
y social.
Los Servicios Sociales de Atencion Primaria promoveran la participacion social y la
accion del voluntariado en cada uno de los programas citados anteriormente.
Articulo 9. Recursos Humanos.
La plantilla del Centro Municipal de Servicios Sociales serda adecuada en cuanto a
estructura, numero de profesionales y funciones, adaptando perfiles profesionales
y métodos de trabajo a las necesidades del entorno donde se desarrolla la
actividad laboral.
Las figuras profesionales que integran en el Centro suelen agruparse vy
estructurarse en las siguientes categorias:
+ Equipo de Direccidén-Coordinacion.
+ Equipo de Administracion y Asesoria Juridica.
+ Equipos de Intervencion en zona, formados por técnicos/as de titulacién en
trabajo social, educacidn social, psicologia, integracion social, etc.
+ Equipos de Intervencién en programas, formados por técnicos/as de titulacién
en trabajo social, educacién social, psicologia, integracidn social, etc.
+ Equipos de profesionales de atencidén directa, formado principalmente por
auxiliares de atencién domiciliaria, auxiliares de clinica y categorias similares.
CAPITULO 2. DEL FUNCIONAMIENTO
Articulo 10. Modelo de atencién y de intervencion.
El sistema de Servicios Sociales se basara en el enfoque comunitario y de
proximidad de la atencion, de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Adaptar los recursos y las intervenciones a las caracteristicas del municipio de
Alcantarilla, identificando previamente sus necesidades.
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2. Posibilitar la atencidon a las personas en su entorno habitual.

3. Disefnar el tipo de intervencion adecuada en cada caso sobre la base de una
evaluacion de necesidades.

4. Asignar a cada persona o familia una persona profesional de referencia al
objeto de garantizar la coherencia y la coordinacion de las intervenciones.

5. Garantizar el caracter interdisciplinar de la intervencion.

6. Incorporar el enfoque preventivo en todas las prestaciones, servicios,
programas y actividades, actuando en la medida de lo posible, antes de que
afloren o se agraven los riesgos o0 necesidades sociales.

Articulo 11. Tipos de prestaciones.

Las prestaciones garantizadas del sistema de servicios sociales en el municipio de
Alcantarilla pueden ser de servicio y econémicas:

Las prestaciones de servicio son las actuaciones profesionales orientadas a
atender las necesidades sociales, psicologicas y educativas, favoreciendo la
inclusion social de la poblacion.

Las prestaciones econdmicas son aportaciones dinerarias de caracter no periodico
destinadas a personas en situacion de necesidad personal y/o social.

El acceso a dichas prestaciones se atendera conforme a lo dispuesto en las bases
reguladoras o/y ordenanzas de cada prestacion.

Las prestaciones se pueden combinar entre si para conseguir los objetivos que se
establezcan en funcidén de la necesidad a tratar por cada grupo o persona usuaria,
pudiendo condicionarse, a la colaboracién activa de la persona usuaria en la
intervencion o en el proceso de integracidon social, o su participacién en la
financiacion.

Articulo 12. Titulares de los derechos.

Tendran derecho a la atencidn social desde el Centro de Servicios Sociales:

+ Con caracter general: la ciudadania empadronada y residente en el ambito
territorial del municipio de Alcantarilla, asi como las personas transelntes.

Las personas extranjeras, exiliadas, refugiadas y apatridas residentes en el
municipio, conforme a lo dispuesto en la normativa estatal basica que le sea de
aplicacién y en los tratados y convenios internacionales vigentes en esta materia,
sin perjuicio de lo que se establezca reglamentariamente para quienes se
encuentren en situacion de riesgo y/o reconocido estado de necesidad.

+ Con caracter prioritario: las personas, familias o grupos sociales que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, exclusién social o en riesgo de
padecerla.

Articulo 13. Sistema de acceso.

Se podra acceder a los servicios y prestaciones del Centro de Servicios Sociales a
través de los siguientes cauces:

Mediante solicitud de la persona interesada o de su representante legal.

De oficio a propuesta de los profesionales de servicios sociales o cuando
venga motivado por resoluciéon administrativa o derivacién de otros recursos,
servicios o administraciones, todo ello de conformidad con lo dispuesto en la
normativa vigente.

Este acceso se dard por cita previa presencial o telefénica, o a
requerimiento de los profesionales.

Articulo 14. Causas de baja.

La baja de las personas usuarias se producira por los siguientes motivos:

1. Traslado de residencia efectiva fuera del ambito territorial municipal, aunque
la persona permanezca empadronada en el municipio de Alcantarilla.

2. Fallecimiento.

3. A peticién de la persona usuaria por su voluntad y mediante presentacion de
escrito ante el Ayuntamiento, siempre y cuando no se detecte incapacidad,
situacién de riesgo en menores y/o mayores desprotegidos, o sus actuaciones no
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interfieran en derechos de terceros.

4. Que hayan cesado las causas que motivaron su condicidén de usuario/a.

5. Incumplimiento de los deberes establecidos en este reglamento.

Articulo 15. Registro de las Personas Usuarias.

El sistema informatico de recogida y gestion de datos es el Sistema de
Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), aplicacion desarrollada
por el Ministerio con competencias en materia de Servicios Sociales en
colaboracién con las Comunidades Auténomas, cuyo fichero de datos es
titularidad del Ayuntamiento de Alcantarilla.

Por cada persona o unidad familiar atendida se creard un expediente en el que
conste sus datos de identificacion, informes, valoraciones e intervenciones
realizadas.

Estos expedientes seran confidenciales y deberan ser tratados de conformidad con
lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de
Datos Personales y Garantias de Derechos Digitales.

Articulo 16. Recursos materiales y equipamiento.

El Centro Municipal de Servicios Sociales estara dotado de los recursos materiales
y equipamientos necesarios para el ejercicio de sus competencias, dispondra de
las infraestructuras adecuadas a sus funciones y cumplird la normativa vigente en
materia de edificacion, seguridad, higiene, prevencién de riesgos laborales,
privacidad y supresidon de barreras arquitectonicas en el exterior e interior
siguiendo las normativas existentes en materia de accesibilidad.

Articulo 17. Uso de espacios y normas de convivencia.

Con independencia de las dependencias y zonas destinadas al personal respectivo,
cada Centro dispondrd como minimo de los siguientes espacios debidamente
equipados y acondicionados, dentro de las limitaciones del edificio donde se
localice:

A) Despacho para entrevistas individualizadas debidamente acondicionado para
preservar la confidencialidad de las relaciones entre personas usuarias y
profesionales.

B) Sala multiuso con capacidad suficiente para reuniones de trabajo, entrevistas
grupales, actividades polivalentes tales como conferencias, exposiciones, etcétera.
Las personas usuarias y profesionales tienen la obligacion de guardar las normas
de convivencia y respeto mutuo en el Centro de Servicios Sociales, asi como
centros dependientes de la concejalia y/o, en cualquier otro lugar relacionado con
sus actividades.

En cuanto a las normas de convivencia, el Decalogo basico, que debera estar
expuesto en todas las dependencias, sera el siguiente:

1. Puntualidad en la atencidon y asistencia en las citas concertadas. En caso de
existir algun imprevisto, que impida el desarrollo de la cita por parte de la
persona usuaria, se deberd comunicar con antelacidén. Y si el imprevisto, sucede
por parte del personal se deberd garantizar la comunicacién a la persona usuaria
y planificar una nueva cita.

2. Atencidn en despacho técnico, evitando en todo momento atenciones fuera de
dicho espacio (pasillos, zonas comunes 0 zonas que no garanticen la
confidencialidad y la proteccion de datos).

3. Mantener la limpieza y organizacion de los despachos, asi como de las zonas
comunes.

4. Administracién electrénica, siguiendo el criterio de papel cero, debiendo en
todo momento, evitar la exposiciéon de datos personales (custodia de expedientes,
no dejar documentacion sobre las mesas de trabajo, etc.).

5. Espacio libre de humos: en el interior y en el acceso a las dependencias del
Centro de Servicios sociales y centros dependientes de la concejalia.

6. Estan prohibidas la tenencia, asi como el consumo de sustancias adictivas
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dentro del espacio del Centro de Servicios Sociales, como en los centros
dependientes.
7. Las personas usuarias deberan mantener el debido respeto tanto a las
personas trabajadoras del Centro de Servicios Sociales, como al resto de personas
usuarias, asi como hacer buen uso de los bienes muebles e instalaciones del
centro.
8. El personal laboral/funcionario dependiente del Centro de Servicios Sociales, se
regirdn con el mas absoluto respeto a la dignidad de cada persona usuaria con
independencia de la nacionalidad, etnia, sexo, religiéon, condicién social o
cualquier otra circunstancia personal o social.
9. Mantener una actitud dialogante y constructiva, evitando el uso de un lenguaje
y/0 comportamiento violento, irrespetuoso y amenazante.
10. Respetar los espacios de trabajo compartido por los distintos equipos, en
cuanto a horario, reparto de tareas y/o compromisos adquiridos.
Articulo 18. Régimen de precios de servicios fijos y complementarios.
Los servicios de Informacidon, Valoracion y Asesoramiento de Insercion social,
atencion en el medio familiar y de promocién y cooperaciéon social tendran el
caracter de universales y seran gratuitos para todos los ciudadanos.
En aquellos otros servicios que se determine la existencia de tasas o copago se
atendera a lo dispuesto en la reglamentacién correspondiente.
Articulo 19. Organizacion funcional.
A nivel de funcionamiento interno del Centro se regula mediante un modelo de
organizacion, que se operativiza a través de los siguientes instrumentos:
Reunion General: Instrumento basico de participacion y de comunicacion y
traslado de informacién. Esta reunion esta dirigida a todos los profesionales del
Centro. Su periodicidad es mensual, con caracter ordinario y, extraordinario,
cuando se estime necesario.
Reunidn de Equipo de Gestion:
Estd integrada por la jefatura de servicio, la direccion del Centro y la
coordinacion. Las funciones que desarrolla son:
1. Planificacion y programacion.
2. Coordinacion programatica e interinstitucional.
3. Formacién e informacion sobre directrices e instrucciones de la estructura a
nivel central.
Seguimiento y control del funcionamiento del Centro.
Tramitacién y justificacién de subvenciones.
Control presupuestario.
Organizacion de recursos humanos del area.
Evaluacién de gestion del Centro.

Cualesquiera otras cuestiones de caracter general que afecten
a la globalidad del funcionamiento del Centro.
Tiene una periodicidad semanal, de forma ordinaria y, con caracter extraordinario,
cuando se estime necesario.
Reunidon de Equipo Técnico: Instrumento basico de participacién, programacién
y canalizacion de demandas. Integrado por todos los/as técnicos/as del Centro.
Su periodicidad es quincenal, con caracter ordinario y, extraordinario, cuando se
estime necesario. Las funciones que desarrollan son:
1. Estudio, analisis y valoracion de casos.
2. Apoyo y orientacion técnica.
3. Diagnostico y disefio de intervencion.
4. Canalizacion a programas y/o derivacion a recursos externos.
5
6
7

WoONOUL A

Organizacion de actividades y reparto de tareas.
Seguimiento de casos.
Seminarios formativos: normativa, documentacion, informacién de otras
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entidades.

Comision de Valoracion de Ayudas y Servicios, con una periodicidad
semanal. Integrada por la directora del Centro de servicios sociales y los/las
trabajadores/as sociales de zona, y de los distintos programas del centro. Esta
comision elevara un dictamen semanal, que se elevara a Junta de Gobierno, como
organo decisorio en cuanto a la concesion de las ayudas de atencién a
necesidades sociales, conforme al reglamento que las regula.

Reuniones Equipos de Trabajo:

e Equipos de Familia, Acompafiamiento y de Zona, con una periodicidad
semanal, realizandose supervision de casos, metodologia de intervencion y
planificacidon de esta. Integrada por los/las técnicos/as del programa.

e Reuniones Servicio de Ayuda a Domicilio municipal, con una periodicidad
semanal, realizandose seguimiento, supervision y planificacion del servicio,
asi como analisis de casos. Reuniones de supervision con el personal
auxiliar de ayuda a domicilio.

¢ Reuniones externas:

- Del propio ayuntamiento. Asi mismo se contempla la participacién en otros
espacios de coordinacidn con los distintos servicios municipales del ayuntamiento.
- Del propio sistema de servicios sociales y con otras administraciones publicas
y entidades sociales, especialmente con aquellos servicios que puedan confluir
intereses comunes en la atencion a la ciudadania.

- De otros sistemas de proteccién social.

Articulo 20. Horario

El Centro permanecerd abierto de lunes a viernes en horario de 7:30 a 15:00
horas, siendo el horario de atencién al publico de 9:00 a 14:00 horas, con
posibilidad de ampliacion y/o modificaciéon, en su caso, de acuerdo con las
circunstancias y necesidades del Servicio.

Las actividades de horario de tarde se orientan al trabajo de grupos, accién
comunitaria, cooperacion social, promocién de grupos de voluntariado vy
asociaciones.

Articulo 21. Visitas y salidas de acompaifiamiento.

Las visitas a domicilio se realizaran, como regla general, previo acuerdo con las
personas que deban ser atendidas, respetando, en todo caso, las costumbres y
forma de vida del colectivo en el cual se integra. Sin embargo, podran realizarse
visitas a domicilio, sin previo aviso, cuando sea preciso para detectar una
situaciéon de riesgo social o como estrategia para un mejor diagndstico de la
situacion de necesidad. En estos supuestos, siempre se contara con el
consentimiento de la persona que deba ser atendida, para acceder al domicilio.
Las salidas de acompafiamiento a las personas usuarias, se realizaran previo
acuerdo con estas, para fortalecer y facilitar los procesos de intervencion que se
estan desarrollando.

Articulo 22. Situaciones de Urgencia y de Emergencia social.

Se considera urgencia social aquellas situaciones excepcionales o extraordinarias
y puntuales en las que, atendiendo a criterios profesionales, pudiera encontrarse
una persona o grupo de personas que requieran una actuacion inmediata y sin la
gue podria producirse un deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y
desproteccion.

Se considera emergencia social aquella situacion derivada de crisis social,
catastrofe o accidente que requiera una atencion inmediata y una coordinacion de
los servicios sociales de atencién primaria con los de atencién especializada,
cuando afecten a la convivencia, alojamiento y cobertura de las necesidades
basicas de las personas, incluida la atencion a las crisis emocionales derivadas de
las mismas.

Articulo 23. Sugerencias y/o reclamaciones.
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Desde una filosofia de mejora constante, el Servicio Municipal de Servicios
Sociales pone a disposicidon de la ciudadania del Centro de Servicios Sociales un
buzén de sugerencias y quejas que también estara disponible a través del Portal
Web https://www.alcantarilla.es/buzon-ciudadano-digital/. Asi mismo se podra
presentar escrito de Reclamacidon ante el Ayuntamiento de Alcantarilla, mediante
instancia en modelo normalizado, que estarda a disposicion de las personas
usuarias en el Centro de Servicios Sociales. El escrito se podra presentar en
cualquier oficina de registro municipal o por medios telematicos. Una vez
tramitada la Reclamacion, se comunicara a la persona interesada las medidas
adoptadas y/o de las actuaciones realizadas.

Cualquier incidencia que se produjese, sera convenientemente documentada. La
figura del director del Centro instruird el oportuno expediente informativo,
recopilando la informacion, tratando el suceso o queja con las personas afectadas
(persona usuaria, profesionales de referencia y equipo de direccién/coordinacién).
Una vez valorado e instruido el expediente, la Direccion elevara al concejal del
area la correspondiente propuesta de resolucion.

TITULO III. SISTEMA DE PARTICIPACION

Articulo 24. Participacion social.

El Ayuntamiento de Alcantarilla, a través de sus concejalias competentes y en el
marco de sus competencias, deberan fomentar la participacion de la poblacion en
general, de los colectivos de usuarios, de profesionales de los servicios sociales,
del tercer sector de accidn social, de la iniciativa social, de la iniciativa privada
mercantil y de las organizaciones sindicales y empresarias mas representativas en
la planificacion, gestion y evaluacion del sistema de servicios sociales. Para ello,
articulara y regulara los medios y canales que se consideren adecuados.

TITULO IV. DERECHOS Y DEBERES

Articulo 25. Derechos de las personas usuarias

Las personas usuarias de los servicios o prestaciones del Centro Municipal de
Servicios Sociales tienen los siguientes derechos:

a) A ser respetadas y tratadas con deferencia, tanto por parte del personal del
Centro como de las demas personas usuarias.

b) A no ser discriminadas por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidén o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

c) Al respeto de sus convicciones civicas, politicas, morales y religiosas.

d) A la intimidad y la confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus
datos, de acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantias de derechos Digitales.

e) A recibir una atencion personalizada acorde con sus necesidades especificas y a
la promocion social.

f) A ser atendidas en el dia y hora de la cita concertada y a ser avisadas cuando
por circunstancias imprevistas deba modificarse.

g) A recibir informacion y orientacion sobre las necesidades planteadas y de
acceso a los recursos sociales.

h) A tener asignado profesionales de referencia.

i)A recibir servicios de calidad o ayudas prescritas técnicamente con el contenido
y la duracién que en cada caso se valore, en las condiciones que legal o
reglamentariamente tengan establecidas.

j) A conocer en todo momento, de existir, el precio vigente de los servicios que se
solicitan.

k) A recibir informacion puntual de las modificaciones que pudieran producirse en
la prestacion o servicio que perciben.

I) A ser oidas sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del
servicio, asi como disponer de cauces formales para formular quejas,
reclamaciones y sugerencias.
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m) A renunciar de forma voluntaria a la prestacion o servicio.

n) A permanecer en su entorno, siempre que sea posible.

0) A la participacién en las actividades y servicios de acuerdo con los criterios y
condiciones que en los mismos se establezcan.

p) A formar parte de los diferentes 6rganos de participacion creados al respecto.
q) A los derechos reconocidos en la Constitucion y en las Leyes.

Articulo 26. Deberes de las personas usuarias

Las personas usuarias de los Servicios o Programas del Centro tienen las
siguientes obligaciones:

a) Conocer y cumplir el presente Reglamento.

b) Facilitar todos los datos, documentos e informacion necesarios para el
seguimiento técnico y administrativo de su expediente y el desarrollo de la
prestacion o servicio.

¢) Cumplir las normas y condiciones establecidas legal o reglamentariamente para
la percepcidn de los recursos y servicios.

d) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal,
familiar, social y econdmica que pudiera dar lugar a la modificacién, suspensién y
extincion del servicio o prestacion que percibe.

e) Colaborar con los Profesionales de Servicios Sociales, cumpliendo con los
compromisos que se establezcan para la resolucién de las diferentes situaciones
de dificultad.

f) Acudir al lugar, el dia y a la hora cuando hayan sido previamente citados para
su atencién, avisando con antelacién suficiente cuando ello no fuese posible.

g) Respetar el buen uso de las instalaciones del Centro, mantener un
comportamiento adecuado y respetuoso en las actividades y servicios, asi como
en las relaciones con otros usuarios/as y con los profesionales.

h) Poner en conocimiento de la Direccion del Centro cualquier anomalia o
irregularidad que observe en la dindmica de funcionamiento del Centro.

Articulo 27. Derechos de los colectivos profesionales del Sistema de
Servicios Sociales.

Las personas profesionales del Sistema de Servicios Sociales, ademas de los que
les reconoce el ordenamiento juridico, tendran con caracter especifico los
siguientes derechos:

a) Desempeiiar su actividad profesional en condiciones de igualdad y dignidad.

b) A una formacion continua y adecuada al contenido de la actividad que hayan
de desarrollar.

c) Conocer las herramientas técnicas y tecnoldgicas que hayan de emplear para
su actividad profesional.

d) Formar parte de los 6rganos de participacion y a intervenir en los procesos de
evaluacion de los servicios, en los términos y condiciones previstos
normativamente.

e) Contar con los medios y apoyos necesarios para desarrollar su actividad con
calidad, eficacia y eficiencia.

f) Derecho al reconocimiento y acreditacion de sus competencias profesionales.

g) Gozar del respeto y el apoyo debidos.

h) Estar informado sobre las competencias y funciones, asi como sobre el marco
de actuacion del puesto de trabajo.

i) Ser tratado con respeto y consideracién en su trabajo por parte de los usuarios.
j) Renunciar a prestar atencion profesional ante situaciones de injurias, amenazas
o agresiones fisicas, verbales y de cualquier otra naturaleza, contra ellas, siempre
que ello no comporte desatencién, de acuerdo con el procedimiento que se
establezca reglamentariamente

Articulo 28. Deberes de los colectivos profesionales del sistema de
servicios sociales.
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Las personas profesionales del Sistema de Servicios Sociales, ademas de los que
le impone la legislacion aplicable, tendran con caracter especifico los siguientes
deberes:

a) Dispensar a las personas usuarias de los servicios sociales, a los responsables
de estos servicios y a profesionales un trato digno y correcto, protegiendo su
intimidad.

b) Realizar una formacion continua y adecuada al contenido de la actividad que
hayan de desarrollar.

c) Conocer las herramientas técnicas y tecnoldgicas que hayan de emplear para
su actividad profesional.

d) Contribuir a través de su practica profesional al logro de los resultados sobre el
empoderamiento de las personas para el pleno desarrollo de sus capacidades, la
mejora de la calidad de vida y el bienestar social de la poblacidn.

e) Conocer y cumplir la normativa reguladora en materia de servicios sociales vy,
de modo particular, aquellas normas que afectan a los servicios y programas en
los que desempefia su actividad profesional.

f) Deber de confidencialidad de todas las informaciones de caracter personal que
reciba en su intervencidn profesional por cualquier medio.

TITULO V. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 29. Infracciones en materia de servicios sociales.

1. Se consideran infracciones administrativas en materia de servicios sociales las
acciones y omisiones tipificadas y sancionadas en la presente ley y en el resto de
legislacién aplicable al &mbito de los servicios sociales.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo con
criterios de riesgo para la salud, integridad personal, seguridad, gravedad de la
alteracion social producida por los hechos.

Articulo 30. Sujetos responsables.

1. Podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa
las personas fisicas o juridicas que resulten responsables de los mismos a titulo
de dolo o culpa.

2. Se consideran autores de las infracciones tipificadas por esta ley quienes
realicen los hechos por si mismos, conjuntamente o a través de persona
interpuesta. También tendran la consideracién de autores quienes cooperen en su
ejecucion mediante una accion u omisién sin la cual la infraccidn no hubiese
podido llevarse a cabo.

3. Las personas titulares de los centros y servicios responderan subsidiariamente
por las acciones u omisiones de sus gestores, asi como por las del personal a su
servicio.

4. Cuando la infraccibn sea cometida conjuntamente por varios sujetos
responsables, estos responderan de forma solidaria de las infracciones que se
cometan y de las sanciones que se impongan.

Articulo 31. Concurrencia de sanciones.

1. No podran sancionarse los hechos que Ilo hayan sido penal o
administrativamente en los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y
fundamento.

2. Cuando los hechos constitutivos de responsabilidad administrativa puedan
ser, ademas, tipificados como delito en el Cédigo Penal, se dara traslado al
Ministerio Fiscal. En el caso de que se tenga conocimiento de la apertura de
diligencias en el juzgado de lo penal, se deberda suspender la tramitacion del
expediente sancionador hasta que recaiga la correspondiente resolucién judicial.
No obstante, seguiran en vigor las medidas provisionales que se hubieran
adoptado y hasta tanto se pronuncie sobre las mismas el juez competente.

3. De no estimarse la existencia de delito, la Administracion iniciard o continuara
el expediente sancionador tomando como base los hechos que la autoridad
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judicial haya considerado probados.

Articulo 32. Infracciones leves.

Tienen el caracter de infracciones leves:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:

a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se
derive perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias y dicho
incumplimiento no esté tipificado como infraccion grave o muy grave.

b) No notificar en los plazos establecidos los cambios de titularidad o cese del
servicio.

c) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario 0 enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, sin que se derive de ello riesgo para
la integridad fisica o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

d) Vulnerar el derecho de las personas usuarias a disponer, en funcion de la
naturaleza y del tipo de servicio, de un reglamento interno y de un procedimiento
de sugerencias y quejas, y a conocer, en su caso, el importe de la participacion
econdmica que deba satisfacer.

e) Prestar una asistencia inadecuada, sin que de ello se deriven perjuicios a la
persona usuaria.

f) No disponer, para los servicios en los que asi se exija, de un registro de
personas usuarias o no tenerlo debidamente actualizado.

g) En el caso de los centros residenciales, no suscribir el contrato
correspondiente con las personas usuarias.

h) No tener actualizado el expediente individual de las personas usuarias,
siempre que no se vulneren los derechos de estas.

i) No disponer o no facilitar las hojas de reclamaciones pertinentes.

j) Obstruir la labor inspectora de forma que se retrase el cumplimiento de las
obligaciones de informacion, comunicacién o comparecencia.

k) Cometer cualquier otra infraccidon que vulnere lo que dispone esta ley o sus
normas de desarrollo y no constituya infracciéon grave o muy grave.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones y de las personas profesionales de los servicios sociales:

a) Incumplir la normativa aplicable en materia de servicios sociales cuando no se
derive perjuicio directo y concreto sobre otras personas fisicas o juridicas y no
proceda su calificacién como infraccién muy grave o grave.

b) Incumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos, asi como no
seguir el programa y las orientaciones de profesionales de los servicios sociales,
de forma que se desvirtle la finalidad de la intervencion social, siempre que dicho
incumplimiento no constituya infraccion grave o muy grave.

c) Faltar levemente a la consideracion debida a la persona responsable de la
direccion, a los miembros del personal del servicio o centro, a las personas
usuarias o a los visitantes.

d) Utilizar de forma inadecuada las instalaciones o perturbar las actividades del
servicio, alterando las normas de convivencia y respeto mutuo y perjudicando la
convivencia.

Articulo 33. Infracciones graves.

Tienen el caracter de infracciones graves:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales:

a) Impedir el acceso en condiciones de igualdad a las personas destinatarias de
los servicios sociales.

b) Incumplir el deber de confidencialidad y el deber de reserva de los datos
personales, familiares o sociales de las personas usuarias.

¢) No salvaguardar el derecho a la dignidad y a la intimidad de las personas
usuarias.

d) Incumplir, cuando sea de aplicacidon, la obligacién de elaborar un programa
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individual de atencidon social de las personas usuarias o elaborarlo o aplicarlo
incumpliendo las prescripciones legales establecidas al efecto.

e) Impedir el ejercicio de la libertad individual para el ingreso, permanencia y
salida de un servicio o centro residencial, salvo lo establecido al efecto por la
legislacion vigente para las personas menores de edad y las personas
incapacitadas.

f) Incumplir o alterar el régimen de precios de los servicios, sin haberlo
notificado o sin haber obtenido la autorizacion administrativa pertinente.

g) Proceder al cierre de un centro o servicio sin haberlo comunicado previamente
al 6rgano competente en materia de Registro de Servicios Sociales.

h) Abrir y tener en funcionamiento centros o servicios careciendo de la
autorizacién adecuada, siempre que no se derive perjuicio para la integridad o la
salud de las personas usuarias y/o profesionales.

i) No someterse, obstaculizar o impedir las actuaciones de comprobacion
necesarias para la concesion de la autorizacion.

j) Obstaculizar o impedir la actividad inspectora siempre que no esté tipificada
como falta muy grave.

k) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal aplicables en funcién de la tipologia del centro o del servicio siempre
gue no esté tipificado como infraccion leve.

) Incrementar, sin la preceptiva autorizacion, el numero de plazas de los
centros.

m) Incumplir las instrucciones que, sobre las necesarias correcciones, hayan sido
dictadas por la inspeccion.

n) Alterar de forma dolosa los aspectos sustantivos para el otorgamiento de la
autorizacién de los centros o establecimientos de servicios sociales.

fi) Prestar una asistencia inadecuada, causando graves perjuicios a la persona
usuaria.

o) Las irregularidades en la administracion, custodia, y manejo de fondos y
bienes de las personas usuarias de las entidades, centros y servicios por parte de
sus directores, administradores o personas responsables.

p) Haber sido sancionado en el término de un afio por resolucion firme en via
administrativa por la comisién de tres o mas infracciones leves.

gq) El incumplimiento de cualquier otra obligacién o la vulneraciéon de cualquier
otro derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros
apartados de este articulo, cuando se derive riesgo, dafio o perjuicio para la
integridad fisica y moral, seguridad o salud de las personas usuarias y no
constituya infraccidon muy grave.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones econdmicas, y de las personas profesionales de los servicios
sociales:

a) Faltar gravemente a la consideracién debida a la persona responsable de la
direccion, a los miembros del personal, a las personas usuarias y los visitantes.

b) Ocasionar dafios graves en los bienes y equipamientos del centro o perjuicios
notorios al normal desarrollo de los servicios o a la convivencia del centro.

c) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneraciéon de cualquier
otro derecho recogidos en la normativa aplicable, sin estar previsto en otros
apartados de este articulo, cuando se derive riesgo, dafo o perjuicio de las
entidades prestadoras, o para la integridad fisica y moral, seguridad o salud de
profesionales y otros usuarios y no constituya infraccion muy grave.

Articulo 34. Infracciones muy graves.

Tienen la consideracién de infracciones muy graves las siguientes:

1. En el caso de las personas y entidades prestadoras de servicios sociales que
intervienen en la provision y/o prestacion de servicios sociales:
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a) Proceder a la apertura y tener en funcionamiento centros o servicios
careciendo de la autorizacion adecuada, con perjuicio para la integridad o la salud
de las personas usuarias y/o profesionales.

b) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higiene, derivandose de ello perjuicio grave
para la integridad fisica o la salud de las personas usuarias y/o profesionales.

c) Obstruir la labor inspectora impidiendo el acceso a las dependencias del
centro, o ejercer resistencia reiterada o coaccion o cualquier otra forma de
presion sobre los inspectores de servicios sociales o las personas denunciantes, ya
sean profesionales, usuarias, familiares o visitantes, asi como encubrir dichas
actuaciones.

d) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de inmovilizacion o
restriccion fisica o farmacoldgica sin prescripcion médica y supervision, sin
cumplir el protocolo correspondiente, a excepcion de los supuestos en los que
exista peligro inminente para la seguridad fisica de esta o de otras personas, asi
como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

e) Someter a las personas usuarias a cualquier tipo de maltrato fisico o psiquico,
asi como silenciar o encubrir dichas actuaciones.

f) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal que correspondan al servicio en funcién de su tipologia, cuando dicho
incumplimiento ponga en peligro la salud o seguridad de las personas usuarias y/o
profesionales.

g) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos materiales, funcionales y
de personal aplicables en funcion de la tipologia del centro o del servicio, siempre
gue no esté tipificado como infraccién grave.

h) El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la vulneracién de cualquier
otro derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de
este articulo, si de su comision se deriva dafio notorio de imposible o dificil
reparacion para los usuarios de servicios sociales, o de gran trascendencia social.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones econdmicas y de las personas profesionales de los servicios sociales:

a) Agredir fisicamente o infligir malos tratos a la persona responsable del centro,
a los miembros del personal, o a las personas usuarias o visitantes.

b) Sustraer bienes del centro, del personal, de las personas usuarias o de las y
los visitantes.

c) Ocasionar dafos o perjuicios muy graves en los bienes e instalaciones o en el
normal desarrollo de los servicios o en la convivencia del centro.

d) El incumplimiento de cualquier otra obligacién o la vulneracion de cualquier
otro derecho recogidos en esta norma, sin estar previsto en otros apartados de
este articulo, si de su comision se deriva dafio notorio de imposible o dificil
reparacion para los entidades prestadoras o profesionales y otros usuarios de
servicios sociales, o de gran trascendencia social.

Articulo 35. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta ley prescribirdn a los cinco
afios, las graves a los tres afios y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcidn de las infracciones comenzara a contarse desde el dia
en que la infraccion se hubiese cometido. En el caso de infracciones continuadas o
permanentes, el plazo comenzara a computar desde la finalizacion de la conducta
infractora.

3. Interrumpira la prescripcion la iniciacidn, con conocimiento del interesado, de
un procedimiento administrativo sancionador, reanudandose el plazo de
prescripcion si el expediente sancionador estuviese paralizado durante mas de un
mes por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 36. Sanciones principales.
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1. Las infracciones tipificadas en materia de servicios sociales daran lugar a la
imposicidon de las siguientes sanciones:

a) Por infracciones leves, apercibimiento o multa de hasta 3000 euros. Para el
caso de infraccidn de las personas usuarias, apercibimiento o multa de hasta 100
euros.

b) Por infracciones graves, con multa de 3001 hasta 30.000 euros. Para el caso
de infraccion de las personas usuarias multa de hasta 300 euros.

c) Por infracciones muy graves, con multa de 30.001 hasta 300.000 euros. Para
el caso de infraccion de las personas usuarias multa de hasta 3000 euros.

2. La revisidon o modificacion de las cuantias de las sanciones fijadas en este
articulo se establecera reglamentariamente.

Articulo 37. Sanciones accesorias.

1. En los supuestos de infracciones graves o muy graves de las personas y
entidades prestadoras de servicios sociales, el érgano sancionador podra acordar,
con caracter complementario, y atendiendo al principio de proporcionalidad, las
siguientes sanciones:

a) La inhabilitacién para el ejercicio de las actividades contempladas en esta ley
durante los tres afos siguientes en el caso de las infracciones graves y durante
cinco afios en las muy graves, con la consiguiente revocacion, en su caso, de la
autorizacién administrativa correspondiente y/o la acreditacion.

b) La prohibicion de financiacién publica en el ambito de los servicios sociales
por un periodo de entre uno y tres afios para las graves y de tres a cinco afios
para las muy graves.

c) La suspension de la prestacion del servicio, total o parcial, por un periodo
entre uno y tres afios para las faltas graves y de tres a cinco afios para las faltas
muy graves.

d) En el caso de falta muy grave, la clausura definitiva de centros,
establecimientos, servicios o inhabilitacién definitiva para el ejercicio de
actividades en servicios sociales, que llevara implicita la revocacion de la
autorizacién administrativa correspondiente.

2. En el caso de infracciones cometidas por las personas usuarias, se podra
acordar apercibimiento o suspension de los derechos como usuario de la
prestacion por un periodo no superior a treinta dias en el caso de infracciones
leves, no superior a noventa dias en el caso de infracciones graves y por tiempo
igual o inferior a un afio cuando se hayan cometido infracciones muy graves.
Articulo 38. Graduacion de las sanciones.

1. Para la determinacién de la cuantia de las multas y la aplicacion de las demas
sanciones, se debera mantener la proporcion adecuada entre la gravedad del
hecho constitutivo de la infraccidon y la sancidén o sanciones aplicadas, para lo cual
se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

b) El incumplimiento de requerimientos previos.

c) La continuidad o persistencia de la conducta infractora.

d) El riesgo generado, el dano o perjuicio causado y el nimero de personas
afectadas.

e) La reincidencia, por comisidon en el término de un afio de mas de una
infraccién de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion
administrativa firme.

f) La existencia de reiteracion, por la comision de una segunda infraccion de
distinta naturaleza en el término de un afio, cuando asi haya sido declarado por
resolucién administrativa firme.

g) La trascendencia econdmica y social de la infraccion.

h) El cumplimiento por iniciativa propia de las normas infringidas, y en su caso el
restablecimiento de la situacion establecida en la normativa vigente, en cualquier
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momento del procedimiento administrativo sancionador si aln no se ha dictado
resolucién.

2. Si el beneficio econdmico que resulte de una infraccidon tipificada por la
presente ley es superior a la sancién pecuniaria que le corresponde, esta puede
incrementarse hasta la cuantia equivalente al beneficio obtenido.

3. Cuando de la comisién de una infraccién derive necesariamente la comision de
otra u otras, se deberd imponer Unicamente la sancién correspondiente a la
infraccion mas grave cometida.

Articulo 39. Reduccidon de la sancion.

Cuando la sancion tenga Unicamente caracter pecuniario, el érgano competente
para resolver aplicard reducciones del 30 % sobre el importe de la sancion
propuesta. Las reducciones se determinardn en el acuerdo de inicio y su
efectividad estard condicionada al desistimiento o renuncia de cualquier accidén o
recurso en via administrativa contra la sancién.

Articulo 40. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los cinco afios,
las graves a los tres y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse a partir del dia
siguiente a aquél en que adquiera firmeza la resolucidon por la que se impone la
sancidon o haya transcurrido el plazo para recurrirla.

3. La interrupcion de la prescripcidon se produce por el inicio del procedimiento de
ejecucion, con el conocimiento de la persona o entidad interesada, volviendo a
reanudarse el citado procedimiento cuando esté paralizado por causa no
imputable a la persona o entidad infractora por plazo superior a un mes.

Articulo 41. Procedimiento sancionador

La imposicion de cualquiera de las sanciones reguladas en este articulo se
realizara mediante la instruccion del correspondiente expediente sancionador,
conforme a lo regulado en el Titulo IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el Titulo
Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Articulo 42. Responsabilidad civil y penal

Las responsabilidades administrativas derivadas del presente Reglamento se
exigiran sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que pudieran
resultar.

Disposiciones adicionales

Primera. Documentacion técnica.

Los soportes documentales normalizados, asi como los procedimientos aprobados
para la tramitacion y gestion de los diferentes recursos y prestaciones estaran
disponibles para uso de los profesionales en la Intranet del Servicio Municipal de
Servicios Sociales (aplicacion informatica de gestion de la informacion vy
documentacién de acceso restringido a las y los profesionales).

Segunda. Practicas de alumnado y colaboraciones con entidades

El alumnado de la Universidad y otras instituciones educativas publicas podra
realizar las practicas en el Centro Municipal de Servicios Sociales, siempre y
cuando exista convenio establecido con el Ayuntamiento de Alcantarilla.

El personal del Centro Municipal de Servicios Sociales podra realizar
colaboraciones no remuneradas en sesiones informativas en instituciones
educativas u otras entidades e informacion para estudios o trabajos de
investigacién autorizados.

Tercera. Extension del ambito de aplicacion

El presente Reglamento sera referencia normativa para otras areas dependientes
organicamente del Servicio Municipal de Servicios Sociales en todo aquello que les
sea de aplicacion en funcion del contenido, organizacion y funcionamiento de cada
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area.

Cuarta. Desarrollo Reglamentario

Corresponde a la Alcaldia-Presidencia, por Decreto, la facultad de desarrollar el
presente Reglamento. Dicha facultad podra delegarse en el/la concejal/a
Delegado/a de Servicios Sociales.

Disposicion final

El presente Reglamento entrard en vigor, una vez publicado completamente su
texto en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, y transcurrido el plazo previsto
en el art. 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril. Reguladora de las Bases del
Régimen Local modificada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local.

Dicha propuesta se dictamin6 FAVORABLEMENTE al obtener 7 votos a favor
del grupo municipal Partido Popular y Concejal no adscrito Diego Rosique
Pérez y 2 abstenciones del grupo municipal Socialista.

29.- Propuesta de la Concejal Delegada de Bienestar Social sobre aprobar
la modificacion de las bases reguladoras de Ila concesion de
subvenciones. Expediente 13678/2022.

Favorable Tipo de votaciéon: Ordinaria
A favor: 7, En contra: 0, Abstenciones: 2, Ausentes: 0

HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO

Dfia. M@ Ignacia Domingo Lépez, Concejal Delegada de Bienestar Social, Familia y
Mujer del IImo. Ayuntamiento de Alcantarilla, en virtud de las competencias que
me vienen otorgadas mediante Decreto de Alcaldia N°© 5500 y de fecha 25 de
noviembre de 2019,

NUmero: 2023-0003 Fecha: 23/03/2023
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Que con fecha 13 de diciembre de 2016, se publicaron las Bases reguladoras de la
concesion de subvenciones por el Ayuntamiento de Alcantarilla en materia de
accion social y dentro del ambito de los servicios sociales, aprobadas por el Pleno
de la Corporacién Municipal al Ayuntamiento de Alcantarilla, el 27 de octubre de
2016.

El presente texto tiene por objeto la modificacion de las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones por el Ayuntamiento de Alcantarilla, en materia de
accion social y dentro del ambito de los servicios sociales, publicadas en el BORM
num. 287, de 13 de diciembre de 2016. Dichas bases tenian por objeto establecer
la concesion de subvenciones a otorgar en régimen de concurrencia competitiva a
las asociaciones y entidades sin animo de lucro que cumplieran los requisitos
establecidos en las mismas.

Su finalidad es el desarrollo de proyectos y actuaciones de accidén social en el
municipio de Alcantarilla, ya sean de caracter preventivo, de proteccion,
promocional o rehabilitador, de integracion o de sensibilizacién.

Las subvenciones que se otorguen con arreglo a las presentes Bases seran
compatibles con otras ayudas, articulo 19 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, en el caso de compatibilidad de ayudas para la
percepcion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
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finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Uniéon Europea o de organismos internacionales, sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3, de este articulo, que el importe de las
subvenciones, en ningln caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste
de la actividad subvencionada. Debiendo comunicar este extremo en el momento
de la solicitud.

No seran subvencionadas aquellas actuaciones que ya se estén desarrollando
desde el Ayuntamiento de Alcantarilla, bien desde la concejalia de Bienestar
Social, Familia y Mujer, bien porque sean competencia de otras areas de trabajo
municipales, exceptuando aquellas iniciativas que complementen alguna de las
actividades, proyectos o programas desarrollados en estas areas.

El texto se anexa integro en esta propuesta, el cual ha sido sometido a consulta
publica previa, al objeto de recabar la opinién de los ciudadanos y de las
organizaciones mas representativas potencialmente afectadas por la norma. Que
se presentaron por parte de una entidad alegaciones a dicho texto, las cuales han
sido resueltas en fecha 09.02.2022, incorporando modificaciones en dicho texto.

Que existen Informes de la jefa de servicio de fecha 9 de febrero de 2023, sobre
la conveniencia de aprobacién de dicho texto normativo, asi como de la secretaria
e interventor del Ayuntamiento.

Vista la propuesta de resoluciéon PR/2023/1055 de 8 de marzo de 2023.

RESOLUCION

PRIMERO.- Aprobar la modificacion del texto de las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones por el Ayuntamiento de Alcantarilla, en materia de
accion social y dentro del ambito de los servicios sociales, conforme al texto que
se anexa en documento aparte.

SEGUNDO.-Exponer al publico de forma reglamentaria y por el periodo
legalmente establecido el presente acuerdo.

TERCERO.- En el caso de no presentarse reclamacion alguna contra el contenido
del reglamento regulador del procedimiento de ayudas econdmicas municipales
para la atencion de necesidades sociales, este acuerdo se considerara
definitivamente aprobado, publicAndose en el Boletin oficial de la Regién de
Murcia de forma reglamentaria.

ANEXO 1

MODIFICACION BASES REGULADORAS DE LA CONCESION DE
SUBVENCIONES POR EL AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA EN MATERIA
DE ACCION SOCIAL Y DENTRO DEL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local establece
la competencia de los ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes en materia de
Servicios Sociales, la promocion de la solidaridad social se encuentra entre los
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objetivos principales del Area de Bienestar Social. Para ello, destaca el fomento de
proyectos y actividades que persigan los fines de insercion y promocion integral
de los individuos y de los grupos socialmente desfavorecidos, apoyando la
participacion directa de los ciudadanos en la organizacion, gestion y desarrollo de
actuaciones y programas de actividades que persigan dichos objetivos.

No seran subvencionadas aquellas actuaciones que ya se estén desarrollando
desde el Ayuntamiento de Alcantarilla, bien desde la concejalia de Bienestar
Social, bien porque sean competencia de otras areas de trabajo municipales,
exceptuando aquellas iniciativas que complementen alguna de las actividades,
proyectos o programas desarrollados en estas areas. A este respecto, se entiende
por complementariedad:

La complementariedad implica que cada actor de la cooperacidon concentre su
intervencion en los ambitos en los que mas valor afiadido puede aportar, en
relacion con lo que hacen los demas. Es un concepto esencial en la eficacia de la
ayuda, introducido por la Declaracién de Paris como parte del principio
de armonizacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17.2 y 23.2.a) de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante LGS) y en el
Reglamento de Subvenciones del Ayuntamiento de Alcantarilla, aprobado en
sesion de Pleno celebrada el 31 de marzo de 2016, se procede a elaborar las
presentes bases reguladoras para la concesion de subvenciones destinadas a
entidades sin animo de lucro que realicen proyectos y actividades en el municipio
de Alcantarilla, relacionados con la promocion de la cohesion e integracién social,
gue redunden en beneficio de los sectores mas desfavorecidos y vulnerables,
conforme a lo dispuesto Reglamento de Subvenciones del Ayuntamiento de
Alcantarilla, que se otorgaran con arreglo a los principios de publicidad,
transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad, no discriminacion, eficacia en
el cumplimiento de los objetivos fijados y eficiencia en la asignacion y utilizacion
de los recursos publicos, y cuyo procedimiento de concesion se adecuara a la Ley
General de Subvenciones, mediante las presentes Bases.

Articulo 1. Objeto.

El presente texto tiene por objeto la modificacion de las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones por el Ayuntamiento de Alcantarilla, en materia de
accion social y dentro del ambito de los servicios sociales, publicadas en el BORM
num. 287, de 13 de diciembre de 2016. Dichas bases tenian por objeto establecer
la concesion de subvenciones a otorgar en régimen de concurrencia competitiva a
las asociaciones y entidades sin animo de lucro que cumplieran los requisitos
establecidos en las mismas.

Su finalidad es el desarrollo de proyectos y actuaciones de accidén social en el
municipio de Alcantarilla, ya sean de caracter preventivo, de proteccion,
promocional o rehabilitador, de integracion o de sensibilizacion.

Las subvenciones que se otorguen con arreglo a las presentes Bases seran
compatibles con otras ayudas, articulo 19 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, en el caso de compatibilidad de ayudas para la
percepcién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Uniéon Europea o de organismos internacionales, sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3, de este articulo, que el importe de las
subvenciones, en ningln caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste
de la actividad subvencionada. Debiendo comunicar este extremo en el momento
de la solicitud.

No seradn subvencionadas aquellas actuaciones que ya se estén desarrollando
desde el Ayuntamiento de Alcantarilla, bien desde la concejalia de Bienestar
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Social, Familia y Mujer, bien porque sean competencia de otras areas de trabajo
municipales, exceptuando aquellas iniciativas que complementen alguna de las
actividades, proyectos o programas desarrollados en estas areas.

Articulo 2. Ambito y lineas de actuacién. Gastos subvencionables.

La finalidad de las actuaciones debera estar orientada a la realizacion de
proyectos o actividades de intervencién en los siguientes sectores de poblacidn,
bajo el principio de igualdad de género como eje transversal, y con los siguientes
objetivos:

2.1. Lineas de Actuacion.

2.1.1. Familia.

a. Promover y desarrollar acciones formativas para insercion social.

b. Promover e impulsar iniciativas de ayuda mutua y de intercambio de
experiencias.

c. Intervencion psicoterapéutica complementaria a la prestada desde el area de
bienestar social y/o sistema publico competente

2.1.2. Mayores.

Promover la actividad fisica, la ocupacion adecuada del tiempo dedicado al ocio y
tiempo libre, la prevencion del sedentarismo, la prevencion de la dependencia y
del aislamiento social y la promocién del cuidado y autonomia personal y social de
las personas mayores.

Realizar actuaciones de aproximacion y formacion de las personas mayores a las
nuevas tecnologias.

2.1.3. Infancia y Adolescencia.

a) Promover el uso adecuado de las nuevas tecnologias, el respeto al medio
ambiente, la igualdad de género, los habitos saludables y la promociéon de la
participacion de menores y adolescentes en los diferentes ambitos de la vida del
municipio.

b) Promover la igualdad y la no discriminacion entre los/as menores y
adolescentes. Fomentar la interculturalidad entre los/as menores y adolescentes.
¢) Prevenir conductas de riesgo (consumo de sustancias, adicciones al juego...).
2.1.4. Personas con diversidad funcional.

a) Fomentar e impulsar la cooperacion, la ayuda mutua y la solidaridad para
favorecer la integracion social de las personas con diversidad funcional (fisica,
sensorial e intelectual).

b) Mejorar los niveles de autonomia y desenvolvimiento social de las personas con
diversidad funcional mediante la puesta en marcha de medidas de apoyo,
compensacioén y refuerzo.

c) Realizar campafias de prevencidon, de promocion y sensibilizacion de la salud de
las personas afectadas por diversidad funcional.

2.1.5. Poblacion migrante.

a) Favorecer medidas y recursos orientados al alojamiento temporal (pisos,
viviendas tuteladas, albergues, pensiones, etc.).

b) Desarrollar iniciativas de formacion y aprendizaje de castellano para
extranjeros.

2.1.6. Movimiento asociativo y voluntariado.

a) Realizar actuaciones de promocion y formacion del voluntariado social
vinculado a programas y proyectos que se desarrollen en el municipio de
Alcantarilla.

b) Promover el asociacionismo y la estabilidad y expansion de entidades que
potencien la consolidacion de servicios hacia la comunidad y grupos de
autoayuda.

c) Fomentar la cooperacion, la ayuda mutua y la solidaridad para favorecer la
integracidn social.

2.1.7. Otros colectivos.
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Cualquier otro sector de poblacidon que se encuadre en el ambito de competencias
de la concejalia del drea de accion social.

a) Desarrollar campafias de debate, movilizacidon y sensibilizacidén social en torno
al fendmeno de la exclusidn con relacion al conjunto de la sociedad.

b) Fomentar el desarrollo de medidas y actuaciones de cooperacién, ayuda mutua
y solidaridad para favorecer la participacion e integracién social de las personas
excluidas, mediante el intercambio de experiencias.

2.2. Gastos subvencionables.

Se consideraran gastos subvencionables aquellos que respondan a la naturaleza
de la actividad subvencionada y se realicen en el plazo establecido.

Se entienden incluidos dentro de éstos:

1. Gastos derivados de la contratacion del personal que estén relacionados
directamente con la ejecucidon del proyecto y que sean necesarios para el
desarrollo de la actividad.

2. Gastos derivados de la gestion y mantenimiento del personal voluntario
necesario para el desarrollo de la actividad (seguros de accidente y
responsabilidad civil).

3. Gastos de material fungible.

4, Gastos correspondientes a la adquisicion de material necesario para la
publicidad y difusién del proyecto.

5. Gastos correspondientes a alquiler, uso y mantenimiento de locales o
instalaciones no propias.

6. Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o financiera, los
gastos notariales y registrales y los gastos periciales para la realizacién del
proyecto y los de administracién especifica relacionada directamente con la
actividad, son subvencionables.

7. Los tributos son gastos subvencionables cuando el beneficiario de la
subvencion los abona efectivamente.

8. Asimismo, se admitiran como gastos subvencionables, un maximo del 15%
de la cantidad solicitada en concepto de costes indirectos, con las
limitaciones establecidas por la propia Ley 38/2003.

9. En el supuesto de suministro de bienes o prestacion de servicios, el
beneficiario vendra obligado a solicitar como minimo tres ofertas de
diferentes proveedores con caracter previo a la contratacion del
compromiso, salvo que no exista en el mercado suficiente nimero de
entidades que lo presten o suministren.

No se consideran gastos imputables a esta subvencion, los que se detallan a
continuacion:

a. Los intereses deudores de las cuentas bancarias.

b. Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.

c. Los gastos de procedimientos judiciales.

d. En ningln caso se consideran gastos subvencionables los impuestos
indirectos cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion ni los
impuestos personales sobre la renta.

Articulo 3. Consignacion presupuestaria.

Las subvenciones objeto de las presentes Bases se concederan con cargo a los
créditos previstos en las partidas del presupuesto que anualmente apruebe el
Ayuntamiento de Alcantarilla.

Los créditos se entenderan que son a repartir entre las entidades solicitantes que
cumplan los requisitos requeridos y, una vez valorado por el érgano colegiado
competente.

Articulo 4. Régimen Juridico.

Las subvenciones se regiran por lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, por el Reglamento de la Ley General de
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Subvenciones, aprobado por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, y por el Reglamento de Subvenciones del
Ayuntamiento de Alcantarilla, aprobada por acuerdo de Pleno de marzo de 2016.
Las subvenciones tendran caracter voluntario y eventual, seran revocables y
reducibles en los términos establecidos en la Ley y quedaran, en cualquier caso,
condicionadas a la existencia de disponibilidad presupuestaria y crédito adecuado
y suficiente en el momento de la resolucién de la concesién. Seran compatibles
con otras concedidas por otras Administraciones Publicas o por otras areas del
Ayuntamiento para la misma finalidad, siempre que no excedan en su conjunto
del importe total de la actividad o proyecto subvencionado.

Articulo 5. Entidades beneficiarias.

1. Podran ser beneficiarias de subvenciones las entidades sin animo de lucro con
establecimiento en el municipio de Alcantarilla, que ademas de recoger en sus
fines estatutarios la realizacion de actividades dirigidas a alguno de los colectivos
gue, con objeto de las presentes bases, cumplan con los requisitos que prevén
estas bases y los especificos que recojan las convocatorias correspondientes.

2. No podran ser beneficiarios de subvenciones reguladas en las presentes Bases,
las entidades de derecho publico, las universidades, los partidos politicos, los
colegios profesionales, las sociedades civiles, las camaras oficiales de comercio,
industria o navegacion, las organizaciones empresariales y los sindicatos u otras
entidades con analogos fines especificos y de similar naturaleza a los citados
anteriormente.

Articulo 6. Requisitos de las Entidades solicitantes.

Las entidades beneficiarias de la subvencidn concedida estardan obligadas al
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Tener personalidad juridica y capacidad de obrar y estar debidamente inscritas
en el Registro de Asociaciones, Fundaciones, o cualquier otro de caracter publico
gue corresponda segun la naturaleza de la Entidad.

2. Conforme a los art. 91, 92, 93 y 94 de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia, todas las entidades publicas y privadas,
asi como todos los servicios y centros dependientes de las mismas, deberan ser
objeto de registro, autorizacién y acreditaciéon administrativa.

3. Tener sede social y que su ambito de actuacidon se halle en el municipio de
Alcantarilla, o disponga en éste de al menos un local con actividad permanente.

La sede y/o domicilio social no podrd establecerse en los locales o espacios
cedidos por este Ayuntamiento para su uso por la entidad/asociacion.

Cuando se trate de Asociaciones sin animo de lucro, no domiciliadas en el
municipio de Alcantarilla, deberd acreditarse la afiliacion de al menos 20 vecinos
de este municipio, mediante relacion nominal de los mismos, certificada por la
persona representante.

4. Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de
Seguridad Social, segun lo dispuesto en la legalidad vigente.

5. Estar al corriente de pago en sus obligaciones fiscales con la Hacienda
Municipal.

6. Acreditar un funcionamiento real y efectivo en el municipio de Alcantarilla.

7. No perseguir fines de lucro ni depender econdmica o institucionalmente de
entidades lucrativas o de Administraciones Publicas.

8. No estar incursa en ninguna causa de prohibicion para ser considerada
beneficiaria de subvenciones, segun lo previsto en el art. 13 de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones.

9. No haber sido objeto de sancién de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 52
y siguientes de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

10. No podran optar a las subvenciones reguladas en las presentes Bases aquellas
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entidades que, durante el afio en el que se otorguen, puedan ser beneficiarias de
una subvencién de concesidn directa por el Ayuntamiento de Alcantarilla.

11. Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucidon que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de justificacion de
otras subvenciones.

12. Las organizaciones que opten a estas ayudas deberan garantizar previamente
que disponen de capacidad para financiar, por cualquier medio, la diferencia entre
la subvencién solicitada a este Ayuntamiento y la totalidad del proyecto.

13. Disponer de estructura suficiente y de medios humanos y materiales para
garantizar el cumplimiento de sus fines sociales y poder acreditar la experiencia y
la capacidad operativa que resulten necesarias para el logro de los objetivos
propuestos en el proyecto.

14. Los proyectos presentados y aprobados habran de ser cofinanciados al menos
con un 5% con recursos propios y/o de otras organizaciones o instituciones, por lo
gue la cuantia a subvencionar sera siempre un porcentaje del importe total del
proyecto o actividad para el que se solicite la ayuda.

15. En caso de que el proyecto incluyese la intervencion con menores, el/a
presidente/a deberan declarar responsablemente que los trabajadores/voluntarios
gue vayan a intervenir no han sido condenados por sentencia firme por algin
delito contra la libertad e indemnidad sexual, - que incluye la agresion y abuso
sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y
explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres
humanos-, porque han aportado, o van a hacerlo, una certificacion negativa del
Registro Central de delincuentes sexuales, de conformidad con lo establecido en el
art. 57, Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién Integral a la Infancia,
frente a la violencia.

Articulo 7. Solicitudes y plazo.

7.1. Las solicitudes

Se presentaran en el modelo normalizado, debiendo ir cumplimentadas en todos
sus apartados y firmadas por la persona representante de la entidad.

Si la solicitud no reuniera los datos de identificacién, tanto de la entidad
solicitante como de la subvencién solicitada, o no se acompafiase a la misma toda
la documentacién exigida en la presente convocatoria, se requerira a la entidad
solicitante para que subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos en
el plazo maximo e improrrogable de diez dias habiles, con apercibimiento de que,
si no lo hiciese, se le tendra por desistido en su peticién, previa resolucion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 68.1 y 2 de la Ley 39/2015, de
Procedimiento Administrativo de las Administraciones Publicas.

De conformidad a lo establecido en el art. 10, de las Bases Reguladoras, la
presentacion de la solicitud de subvencion autoriza al Ayuntamiento de
Alcantarilla a comprobar directamente mediante la utilizacion de medios
telematicos, si la entidad solicitante se encuentra al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, en los términos
establecidos en la vigente normativa reguladora de subvenciones publicas.

No obstante, el solicitante podra denegar de forma expresa este consentimiento,
debiendo aportar en este caso certificacion de cada uno de los organismos
citados, en los términos establecidos en los articulos 18 y 19 del Reglamento y la
Ley General de Subvenciones.

Por el solo hecho de presentar la solicitud, las Entidades solicitantes, la persona
representante legal de las mismas y cualesquiera otras personas cuyos datos se
reflejen en las mismas autorizan al Ayuntamiento de Alcantarilla, a usar los datos
de caracter personal contenidos en la documentacion aportada para los fines y
tramites relacionados con la subvencion. Las personas titulares de los datos
podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposiciéon que
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les atribuye la legislacidén de proteccion de datos.

7.2. El plazo

El plazo para la presentacion de solicitudes sera de veinte dias habiles desde la
publicacion de la Convocatoria en el Boletin Oficial de la Region de Murcia, siendo
el primer dia para su presentacion el siguiente al de la publicaciéon. Convocatoria
gue se formalizara anualmente, en base a la consignacién presupuestaria.

Las solicitudes deberan ser presentadas en la sede electronica del Ayuntamiento
de Alcantarilla, conforme a lo establecido en el art. 14.2, de la Ley 39/2015, de 2
de octubre, sobre procedimiento administrativo comun.

Articulo 8. Documentacion.

Las entidades que concurran a estas subvenciones deberan presentar la siguiente
documentacion acompafiando a la solicitud:

1. Documento CIF de la entidad, asi como el NIF en vigor de la persona
representante legal de la entidad.

2. Certificado del Registro de Asociaciones que indique la identidad del/los/las
representante/s legal/es, poder notarial, acta de la asamblea donde fue elegido, o
cualquier otra documentacion formal acreditativa.

3. Documento acreditativo de hallarse inscrito en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de la Regidén de Murcia.

4. Estatutos de la entidad, en los que debera constar el ambito de la entidad,
asi como la condicién de entidad sin animo de lucro entre sus fines.

5. Acreditaciéon de que la entidad se encuentra al corriente del pago de las
obligaciones con la Seguridad Social, Hacienda y Hacienda Local.

6. Certificado bancario en el que figure el IBAN, la titularidad de la entidad y su
CIF.

7. Declaracién del responsable de la entidad, en el caso de proyectos dirigidos a
menores, tal y como se recoge en el art.6, punto 15.

8. Proyecto de actividades a desarrollar, conforme a modelo en el que se deben
especificar todos los puntos contenidos en el mismo.

En relacién con la documentacion, cabe destacar, que toda la que obre en poder
de la Administraciéon o pueda ser recabada por la misma, no serd necesaria su
presentacion, salvo que se haya producido alguna modificacidon y en ese caso, se
deberd presentar el documento actualizado.

Articulo 9. Criterios objetivos para la evaluacién de los proyectos.

La valoracidn o puntuacion total tendra un maximo de 100 puntos** **

En la valoracién o puntuacion se distinguen dos bloques o apartados:

A - ENTIDAD. Con una puntuacién maxima de 16 puntos.

B - PROYECTO. Con una puntuacién maxima de 84 puntos.

Para optar a la concesion de subvencién, los proyectos deberan superar en ambos
apartados el 50% de la puntuacion maxima. Es decir, los proyectos deben superar
al menos, los 8 puntos en el apartado A - ENTIDAD y los 42 puntos en el
apartado B -PROYECTO.

A continuacidon, se exponen las tablas de puntuacion A y B y sus valores
correspondientes.

ENTIDAD 16

1. Experiencia en el desarrollo de proyectos sociales con el colectivo de

) _ o, 2
actuacion, en la Administracion Local.

Mas de 10 afios 2
De 2 a 9 afios 1
Menos de 2 afios 0

2. La Entidad ha obtenido subvenciones del Ayuntamiento de Alcantarilla
en afios anteriores en esta linea de subvencion y para este colectivo de 3
actuacion.
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Ayuntamiento de

Alcantarilla

Mas de 5 afios

De 3 a 5 afios

1 a 2 afios

No ha obtenido subvencion

3. Grado de coordinacién y actuacién conjunta con otras entidades

sociales, en proyectos sociales.
Existente
Nula

4. Grado de coordinacién y actuacion conjunta con el
Alcantarilla en proyectos sociales.

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Nula

5. TICS, pagina web, acceso a nuevas tecnologias.
Si

No

Ayto.

6. Impacto social de la Entidad en el territorio, barrio, ciudad,
estructura organizativa, solvencia econdmica, personal especializado,
voluntariado, actuaciones y proyectos que desarrolla, numero y
tipologia de beneficiarios, tipo y diversidad de actividades,

coordinacion, implicacidon de la sociedad, etc.).
Muy alta

Alta

Media

Baja

Muy baja

Nula

Dicha propuesta se dictaminé FAVORABLEMENTE al obtener 7 votos a favor del
grupo municipal Partido Popular y Concejal no adscrito Diego Rosique

Pérez y 2 abstenciones del grupo municipal Socialista.
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B) ACTIVIDAD DE CONTROL

No hay asuntos

C) RUEGOS Y PREGUNTAS
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Ayuntamiento de

Alcantarilla

No hay asuntos

Una vez tratados los asuntos del orden del dia, la presidenta levanta la sesién a las
ocho horas y cincuenta y ocho minutos del dia arriba indicado, para constancia
de lo tratado y de los acuerdos adoptados, extiendo esta acta que firma la
presidenta y la certifico con mi firma.
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