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Ayuda económica para pagar el recibo del agua 

Ayuda del Ayuntamiento de Alcantarilla  

a personas desempleadas 

para pagar el recibo del agua  

¿Qué es esta ayuda?  
Es una ayuda económica  

para pagar el recibo del agua y alcantarillado 

a personas desempleadas de larga duración  

que la necesitan. 

 

Para pedir la ayuda hay que presentar al Ayuntamiento 

2 tipos de documentos distintos: 

1. La solicitud con la información de la persona, 

que son unos papeles que hay que rellenar.  

2. Los documentos que demuestran  

que la persona necesita esta ayuda.  

El Ayuntamiento estudia cada solicitud 

y decide si da la ayuda o no. 

Aquí explicamos: 

1. Qué condiciones deben tener las personas desempleadas 

para pedir esta ayuda. 

2. Qué documentos deben presentar las personas desempleadas 

con la solicitud para pedir esta ayuda. 

3. Cómo presentar la solicitud de esta ayuda. 

Persona desempleada  
de larga duración: 
Es una persona 
que no tiene trabajo 
y sella el paro  
desde hace un año o más. 
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1 - ¿Qué condiciones hay que tener para pedir esta ayuda?  

Las condiciones de las personas desempleadas 

para pedir esta ayuda 

se llaman también criterios. 

Las condiciones o criterios son: 

1.  Todas las personas de la familia están en paro 

sin ninguna ayuda económica menos el subsidio. 

2. El recibo del agua debe ser de uso doméstico. 

3. El recibo del agua debe ser de una sola vivienda. 

4. El recibo del agua tiene que estar  

a nombre de la persona desempleada. 

5. Hay que estar al día del pago de los recibos. 

6. El dinero que ingresa toda la familia junta en un año 

debe ser menos que 12.960 euros.  

7. La persona desempleada debe tener  

una sola vivienda en propiedad como máximo. 

No cuentan estas otras propiedades: 

- Ni el trastero ni el garaje de esa vivienda.  

- Ni otras propiedades de naturaleza rústica 

cuyo valor catastral sumado 

no es más de 50.000 euros 

y que no dan ingresos.  

Propiedades de 
naturaleza rústica: 
Terrenos o 
construcciones fuera de 
la ciudad donde no se 
puede vivir. 
Por ejemplo, una casa de 
aperos en la huerta.  

Valor catastral: 

Es el valor económico  
de una vivienda  
que calcula el Estado.   

Uso doméstico: 
Significa que es de una 
vivienda que se usa  
para vivir en ella 
y no para otros usos 
como negocios.  
Tampoco puede ser  
el recibo  
de la comunidad 
de propietarios.   

Subsidio: 
Dinero que da la Administración  
a las personas desempleadas 

  para ayudarles a vivir. 
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2- ¿Qué documentos hay que presentar? 

1. La solicitud completada y firmada.  

La solicitud es el formulario con la información de la persona.  

Después te explicamos dónde conseguir la solicitud 

y cómo completarla.  

2. DNI de la persona que pide la ayuda.  

3. El certificado de desempleo de la persona que pide la ayuda.  

4. El último recibo del agua pagado. 

5. Documento que dice  

- el dinero que gana la familia 

- y las propiedades que tiene 

Este documento se llama Declaración jurada de ingresos y bienes. 

Este documento se consigue en el Ayuntamiento. 

6. Justificante de ingresos  

de todas las personas mayores de 16 años  

que viven en la casa.   

Algunos ejemplos son: 

• Nóminas.  

• Certificado de pensiones. 

• Prestaciones de desempleo.  

• Vida laboral. 

• Cualquier otro documento que demuestre la situación 

económica de la persona.  
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3- ¿Cómo completar y presentar la solicitud? 

La solicitud es un documento que se puede conseguir y entregar: 

▪ en las oficinas del Ayuntamiento o 

▪ en la página web del Ayuntamiento. 

La solicitud tiene 4 páginas. 

Instrucciones para completar la solicitud:  

Página 1: 

   

Datos del interesado: 

Es la información de la 

persona que pide la ayuda.  

Razón social: 

No hay que escribir aquí.   

Datos del representante: 

Escribe solo cuando presenta  

la solicitud otra persona  

en nombre de la persona 

que pide la ayuda. 

Datos a efectos  

de notificaciones: 

Es la dirección donde  

el Ayuntamiento avisa  

si da la ayuda o no.  
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Página 3:  

 

Expone: 

Aquí la persona explica  

que cumple las condiciones.  

Solicita: 

Aquí la persona explica 

que pide la ayuda.  

Documentación obligatoria: 

Marca esta casilla para decir 

que presentas tu DNI.   

Declara: 

Marca esta casilla para decir 

que cumples las condiciones.   
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Protección de datos: 

Marca estas casillas  

para dar permiso al 

Ayuntamiento 

para usar tus datos.   

Firma: 

Aquí la persona firma 

y pone el municipio  

y la fecha.  
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Más información 
Si necesitas más información, puedes 

- llamar al teléfono 968 89 80 65 

- ir a la Oficina de Atención al Ciudadano 

que está en la calle Ignacio López Lacal, 1.  

El horario es de lunes a viernes 

de 8.30 de la mañana a 2 de la tarde.  

Pide cita previa  

o en el teléfono 968 89 85 22 

o o en esta página web del Ayuntamiento 

https://www.alcantarilla.es/areas/cita-previa/ 

- visitar nuestra página web alcantarilla.sedelectronica.es 

Elaboración en lectura fácil: 

Plena inclusión Región de Murcia.  

www.plenainclusion.org  

© Logo europeo de la lectura fácil. 

Más información en www.easy-to-read.eu. 
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